REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o P ., P ; Nimero de
i . . ., ; L. de atencion Numero de ) i
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina 'y resencial: ciudadanos/ciudadan ciudadanos/ciudad
.. (Se describe el detalle del del servicio .. . . Horario de atencion al publico Tiempo estimado de (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio p. ) . Servicio ) ) L. . anas que Porcentaje de
Denominacion del ... .. . L. . Procedimiento interno que sigue el , . , Oficinas y dependencias . . A , . (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el | Link para el servicio | as que accedieron al . . .,
No. .. Descripcion del servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos .. (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en general, .. (link para direccionar a la paginade | . . , . Automatizado ) . ) ) L. L. accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio . iy . e servicio . , que ofrecen el servicio |, . . . .., | oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios [por internet (on line)| servicio en el tltimo L. ..
ciudadano para la obtencién que exige la obtencidn del horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) , servicio del servicio
d .. .. . L correo electronico, chat en periodo .
el servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) ) acumulativo
L linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) , s,
center, teléfono institucion)
1 Pago de aranceles 2
Formulario de transferencia de
Direccion de Atender la totalidad de SOhClt? prof(1)rma o 201“1210 i6n d 3.t L. Verificacion de informacion lunes a Viernes de 08h00 am Depende del tipo de tramite y |Depende del tipo de trdmite |Personas Naturales Oficina del Registro de a
1 . solicitudes de servicio de | CoPectvo valor aser u orlgacmn’ € COMPraventa 1, procede a inscribir el acta registral P i P y ,p. ) P L y Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |Oficina y Ventanilla NO No aplica 500 497 97,00%
Inscriptores : o cancelado en el departamento |4. Planimetria 5 - . 17h00 pm la cuantia minimo 45 minutos Juridicas
inscripciones . . . . 3. Impresién del acto registral dentro del GADM-CG
del Registro de la Propiedad Copias de cedulas y papelistas de . .
L/ g 4.- Firma del registrador
votacién 6 Certificado de
gravamen actualizado
1 Copia de escritura
Direccién de Atender la totalidad de Sohc1tz;r proftl)rma consu (Cit?gl(iamgn‘.cs mi'cdrl?d 1 2 1. Verificacién de informacion lunes a Viernes de 08h00 am Depende del tioo de tramite |Personas Naturales Oficina del Registro de la
2 il . solicitudes de servicio de respectivo valor a ser © u. as _el entidad delos 2. Procede a inscribir el acta registral Depende del tipo de tramite ,p. . P L y Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |[Oficina y Ventanilla NO No aplica 1.414 1.412 98,00%
Certificaciones A cancelado en el departamento |propietarios del terreno 3 ., . 17h00 pm minimo 30 minutos Juridicas
Certificaciones . . 3. Impresién del acto registral dentro del GADM-CG
del Registro de la Propiedad  |Pago de aranceles 4 A Fi del registrad
Llenar solicitud de certificado - Firma def registrador
1.- Ventanilla entrega los procesos
registrales a la unidad de revision
2.- La Unidad de Revision es la
responsable de guardar el litigio
juridico asi como también garantizar
1.- Documentos originales  2.{que todos los documentos estén de
Alics ) ) ) Certificado de Avallos y acuerdo al acto a registrar . .
. . Andlisis y Control de los - Oficina del Registro de la
Unidad de Registro y Solo func19narlos del Reng.tI‘O Catastro OP. 3.- En el caso de encontrar alguna lunes a Viernes de 08h00 am - _ Depende del tipo de trédmite [Personas Naturales y e & ) - . - _
3 . actos registrales a ser de la Propiedad y Mercantil del , , . .o Ninguno . s Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo |Oficina NO No aplica 3 3 100,00%
Mercantil ‘ it GADM-CG 4.- Pagos de Impuestos OP. |anomaliala Unidad de Revisién esla  |17h00 pm 20 - 30 minutos Juridicas dentro del GADM-CG
INSCIILos ' 5.- Cédulas y Papeletas de encargada de emitir su respectiva nota
Votacion OP. devolutiva o asentar su negativa
4.- Una vez solucionados los
inconvenientes la Unidad de Revisién
distribuye el trabajo a cada una de las
unidades del Registro de la Propiedad
y Mercantil
Solicitar proforma con su
Direccién de Atender la totalidad de respectivo valor a ser U ; te la solicitud 1. Validacién de informacién lunes a Viernes de 08h00 am Deprende de la cantidad de Personas Naturales Oficina del Registro de la
4 ) , solicitudes de servicio de |cancelado en el departamento en.ar correc ’amen elasouctud, Busqueda de actos Registrales Depende del tipo de tramite |actos registrales minimo 30 L y Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo [Oficina y Ventanilla NO No aplica 91 91 100,00%
Bienes y raices . , . . de bienes y raices ., ” 17h00 pm . Juridicas
Bienes y raices del Registro de la Propiedad y 3. Impresidn del acto registral minutos dentro del GADM-CG
Mercantil 4.- Firma del registrador
Direccion de . , Do§u.mentac1on Original . L . ) Oficina del Registro de la
, Atender la totalidad de Personas mayores de edad sin |Solicitar un turno para hablar Solicitar Atencién al Registrador De la lunes a Viernes de 08h00 am - . . ) Personas Naturales y ) . o L - .
6 Asesoria y Control . . . ) . . Ninguno Maximo 30 minutos L Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |Oficina NO No aplica 123 123 100,00%
/1s solicitudes juridicas impedimento legal alguno con el Sr. Registrador de la Propiedad 17h00 pm Juridicas
Juridico . . dentro del GADM-CG
Propiedad y Mercantil
1. Verificacion de informacion
Contestar la mayor 2. Procede a buscar lo solicitad Oficina del Registro de la
./ . . Procede a buscar lo solicitado )
Contestacidn de cantidad de actos Solo funcionarios del GADM- - . - lunes a Viernes de 08h00 am - . . ) Personas Naturales y ) g ) . L - .
8 e . . . . Oficio y Solicitud 3. Dar contestacion 4. Ninguno Minimo 15 minutos L Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |Oficina NO No aplica 1.200 1.200 100,00%
Notificaciones registrales solicitados a CG. Acceder al sistema SINE . i ! 17h00 pm Juridicas
, . Certificar documento mediante firma dentro del GADM-CG
través del sistema SINE L )
electrdnica 5. Enviar
informacidn mediante el sistema SINF
Atender la totalidad de
Direccion de solicitudes de equipos i i - { i Oficina del Registro de la
i ! p y Funcionarios (.iel GADM-CG. | Algiin Desperfecto en e.l €qUPO 19 petectar el problema lunes a Viernes de 08h00 am - . . . Personas Naturalesy . g . . s - .
9 sistemas de software, exportacion de Acceder al sistema SINE de computo o herramienta de . Ninguno Minimo 10 minutos L Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |Oficina NO No aplica 691 691 100,00%
. ., . . . . 2. Solucionar el problema 17h00 pm Juridicas
informacién actos registrales al sistema mediante la pagina web software dentro del GADM-CG
SEDI
1.- La persona se acerca a ventanilla a
solicitar el acto registral con su debida
documentacidn 2.-
El funcionario de ventanilla revisa que la
. - i6 i documentacién cumpla con lo
. Atender la totalidad de L » L .Doc.u.m(.entaaon debidamente ) P i Oficina del Registro de la
Unidad de . - Solicitar informacién referente judicializada de acuerdo al establecido de acuerdo al acto a lunes a Viernes de 08h00 am - ) o i Personas Naturales y . . . L ) .
10 , solicitudes de servicio al . , i i ) i Ninguno Minimo 8 - 12 minutos o Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo | Ventanilla NO No aplica 1.153 1.153 100,00%
Ventanilla ] alos tramites en ventanilla |proceso arealizar 2.- Copias de |registrar 3.- Dependiendo del acto[17h00 pm Juridicas
cliente ) - . ) . dentro del GADM-CG
cédulas y papeletas de votacidn |registral al usuario se le asigna un turno
inmediato o para tres dias habiles
4.- El usuario regresara en el tiempo
establecido a retirar la documentacidn
debidamente registrada
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL:

Msc. Fernando Maji Padilla

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

registropropiedadguano@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(032) 900 133
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Coémo acceder al servicio (Se describe el
detalle del proceso que debe seguir la o

el ciudadano para la obtencién del

Requisitos para la obtencidn del servicio (Se debera listar los

No| Denominacién servicio). requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se
del servicio |Descripcion del servicio obtienen) Procedimiento interno que sigue el servicio
Servicio orientado ala poblacién |Los ciudadanos y ciudadanas 1. Llenar el requerimiento de informacion publica; 6 1. La solicitud de acceso a la informacién
Solicitud de en general que desea conocerla |ingresaran  su  solicitud de 2. Llenar la informacidn si el servicio esta disponible en publica llega a la maxima autoridad de la
1 acceso a la informacién que genera, produce o |informaciéon  publica y la internet (en linea). institucion.
informacién custodia (nombre completo de la  |presentardn a través del medio que |3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la 2. Pasa al drea que genera, produce o
publica. entidad) y que es reportada en escojan; de manera fisica en las respuesta. custodia la informacién.
cumplimiento con lo dispuesto en la]oficinas de (nombre completo de la 3. Se remite a la mdxima autoridad para
Aviso de Formulario General lleno y firmado por el propietario (s) della. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
Transferencia predio contenida con todos los requisitos
de Dominio . . . . . - Juego de formularios de compra venta b. Revisién del expediente ingresado que
Tramite que permite transferir o|Los ciudadanos deben ingresar la . . . . o . .
Urbano, Rural " . , - Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) dellcumpla con los requisitos (primer filtro).
traspasar a otra persona(s), elldocumentacion actualizada y segun el . K ., o R
1 y/o . . " . . predio. c. Asignacién de un cdédigo, por ejemplo:
T derecho de propietario o de duefio|requerimiento, en la ventanilla de la . i i ki
Actualizaciones . ., e, - Copia de la escritura del predio 001-E y sello con la fecha de ingreso.
de lotes, casas, departamentos. Direccién de Planificaciéon . R X . . .
de - Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible. d. Registro manual
Transferencia - Copia del certificado de gravamen actualizado. e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
de Dominio - Copia de cédula y papeleta de votacién legible del propietario |debe preguntar en préximos dias el estado
Informe - Formulario General lleno y firmado por el propietario (s) della. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
L. X . predio. contenida con todos los requisitos
Técnico de - Los ciudadanos deben ingresar la s . ) . . .
., Documento habilitante que le , . ) - Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) dellmencionadas en el numeral 1. Requisitos.
Aclaracion de R N documentacidn actualizada y segun el . L, X X
2 i permite al duefio del lote aclarar . . predio. b. Revisién del expediente ingresado que
Linderos y/o requerimiento, en la ventanilla de la

Aclaracion de
Superficie

linderos, superficies de los lotes.

Direccién de Planificacion

- Copia de la escritura del predio
- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible..
- Copia del certificado de gravamen actualizado

cumpla con los requisitos (primer filtro).
c. Asignacidon de un cddigo, por ejemplo:

001-E v sello con la fecha de ingreso. |




Informe
Técnico para
Inscripcion
Tardia

Documento que permite realizar la
inscripcion de escrituras que
todavia no han sido registradas en
el Registro de Propiedad.

Los ciudadanos deben ingresar
documentacidn actualizada y segun
requerimiento, en la ventanilla de

Direccidn de Planificacion

ol

= Formurario Generar leno y 1rmado por el propietario () del
predio.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Copia de la escritura del predio

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible..

- Copia del certificado de gravamen actualizado.

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario

() dol nrodin

Plan Regulador

El Plan Regulador es el instrumento
mediante el cual, el gobierno local
menciona el estado, afectaciones
de los servicios basicos con los que
cuenta la propiedad o lote.

Los ciudadanos deben
documentaciéon actualizada y segun
requerimiento, en la ventanilla de
Direccién de Planificacion

ingresar

la
e
la

= FOrMUIario Generar Neno y Trmado por el propietario (5] el
predio.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

-Formulario de Plan Regulador lleno y firmado.

-Copia de la escritura del predio

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.

-Copia del certificado de gravamen actualizado.

LConiado cédula v nanelota do vatacidn logible dol nroniotario

3. Ngreso por ventania 7 o,
contenida con todos los

T3 _carpeta
requisitos
mencionadas en el numeral 1. Requisitos.

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

d. Ingreso por venfanl d # B, d carpeka

los  requisitos
mencionadas en el numeral 1. Requisitos.

contenida con todos
b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

2 Entroga ol yiciiarin ol rocibido con ol c11al




w

Ejes viales

La certificacion de ejes viales
permite determinar la existencia o
afectacién de vias aperturadas o
proyectadas en base al Plan Vial
existente. con ello se establece los
retiros técnicos sea para
construccion de vivienda,
cerramientos y subdivision.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

Formulario General lleno y firmado por el propietario (s) del
predio.
- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.
- Copia de la escritura del predio.
- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.
- Copia del certificado de gravamen actualizado.
- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.
- Planimetria del predio firmado por un Arg. o Ing. Civil con
coordenadas WGS 84 z17s, AUTOCAD 2016 (original, copia y CD).

or—rrr5T o
contenida  con

TTCCTTTTITTeT—TT —Ter

todos los requisitos
mencionadas en el numeral 1. Requisitos.

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del trdmite y retirar el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designaciéon y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencidn al tramite.

i. Revision de la topografia del poligono
presentado y verificacion con el sistema de
catastro (segundo filtro).

j. Entrega del tramite al técnico designado,
con observaciones.

k. Revisidn y elaboracion del Informe de Eje
vial y Linea de fabrica por parte del técnico
(tercer filtro) o devolutiva de ser el caso ya
sea por: inspeccion de linderos, error en el
cuadro de linderos que se indica en la
planimetria, error en el area del predio
comparado con el certifica do de
gravamen, actualizacion de clave catastral.

I. Firma del director para validez del Plan
Regulador.

m. Despacho del tramite al usuario con la
hoja del recibido. Se despacha 2 informes de
eje vial y linea de fabrica, planimetria
general original sellada e insertada la fecha,
certificado (s) de no adeudar al municipio y
CD.

oTeTeT




Linea de fabrica

El informe técnico de linea de
fabrica establece los retiros técnicos
sea para construccion de vivienda,
cerramientos y subdivision.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General lleno y firmado por el propietario (s) del
predio.
- Formulario de Linea de Linea de fabrica lleno, especificado para
que lo desea.
- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.
- Copia de la escritura del predio.
- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.
- Copia del certificado de gravamen actualizado.
- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.
- Planimetria del predio firmado por un Arg. o Ing. Civil con
coordenadas WGS 84 z17s, AUTOCAD 2016 (original, copia y CD).

TS T PoT Ter

con

TTCCTTTTITTeT—TT 7 oTeTeT

todos los requisitos
mencionadas en el numeral 1. Requisitos.

contenida

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual, e. Entrega al usuario el
recibido, con el cual debe preguntar en
préximos dias el estado del tramite y retirar|
el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designaciéon y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencidn al tramite.

i. Revision de la topografia del poligono
presentado y verificacion con el sistema de
catastro (segundo filtro).

j. Entrega del tramite al técnico designado,
con observaciones.

k. Revision y elaboracién del Informe de
Linea de fabrica por parte del técnico (tercer
filtro) o devolutiva de ser el caso ya sea por:
inspeccion de linderos, error en el cuadro de
linderos que se indica en la planimetria,
error en el area del predio comparado con el
certificado de gravamen, actualizaciéon de
clave catastral.

I. Firma del director para validez de la Linea
de fabrica.

m. Despacho del tramite al usuario con la
hoja del recibido. Se despacha 1 linea de
fabrica, planimetria general original sellada
e insertada la fecha, certificado (s) de no
adeudar al municipio y CD.




Ejes en sitio

Tramite que sirve para peticionar la
ubicacioén de los ejes previamente
certificados en el sitio del terreno.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General lleno y firmado por el propietario (s) del
predio.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Copia de la escritura del predio.

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Copia del certificado de gravamen actualizado.

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Planimetria del predio firmado por un Arg. o Ing. Civil con
coordenadas WGS 84 z17s, AUTOCAD 2016 (original, copia y CD).
- Copia de la certificacion de ejes viales otorgado por la Direccion
de planificacién.

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas en el numeral 1. Requisitos.

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignacion de un cddigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manuale. Entrega al usuario el
recibido, con el cual debe preguntar en
préximos dias el estado del trdmite y retirar|
el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designacion y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencion al tramite.

i. Entrega del tramite al técnico designado,
para coordinar fecha de salida.

j. Colocacion de los ejes en sitio




Ejes Viales para
Legalizacion

Tramite que sirve para determinar
las coordenadas del predio a
legalizarse

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General lleno y firmado por el propietario (s) del
predio.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Planimetria del predio firmado por un Arg. o Ing. Civil con
coordenadas WGS 84 z17s,

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas en el numeral 1. Requisitos.

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignacion de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual
e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del tramite y retirar el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designacion y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencion al tramite.

i. Revision de la topografia del poligono
presentado y verificacion con el sistema de
catastro (segundo filtro).

j. Entrega del tramite al técnico designado,
con observaciones.

k. Revision y elaboracién del Informe de Eje
vial y Linea de fabrica por parte del técnico
(tercer filtro) o devolutiva de ser el caso ya
sea por: inspeccion de linderos, error en el
cuadro de linderos que se indica en la
planimetria, error en el drea del predio
comparado con el certifica do de
gravamen, actualizacion de clave catastral.

I. Firma del director para validez del eje
vialr.

m. Despacho del tramite al usuario con la
hoja del recibido. Se despacha 1 informe de
eje vial y linea de fabrica, planimetria
general original sellada e insertada la fecha,
certificado (s) de no adeudar al municipio v
CD.




Unificacién de
Lotes

Tramite que permite unificar varios
lotes pertenecientes
duefio y ubicados secuencialmente

al  mismo

para consolidarlos como un solo
lote.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General lleno y firmado por el propietario (s) del
predio.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Copia de la escritura del predio

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Copia del certificado de gravamen actualizado.

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Planimetria del predio firmado por un Arg. o Ing. Civil con
coordenadas WGS 84 z17s, AUTOCAD 2016 (original, copia y CD).

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignacion de un cddigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del tramite y retirar el mismo.

f. Registro del tramite en EXCEL.

g. Designacion y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencion al tramite.

i. Revision de la topografia del poligono
presentado y verificacion con el sistema de
catastro (segundo filtro).

j. Entrega del tramite al técnico designado,
con observaciones.

k. Revision y elaboracion de los informes de
unificacién por parte del técnico (tercer
filtro) o devolutiva de ser el caso ya sea por:
inspeccion de linderos, error en el cuadro de
linderos que se indica en la planimetria,
error en el area del predio comparado con el
certificado de gravamen, actualizacion de
clave catastral.

I. Firma del director para validez del tramite
de Unificacion.

m. Despacho del tramite completo firmado
y sellado, adjunto los informes técnicos al
Departamento de Sindicatura




Aprobacién de
Planos

Tramite que le permite al usuario
aprobar sus planos arquitectonicos
de un proyecto de vivienda que se
construird mismos que estaran
acorde con los lineamientos
previamente establecidos.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General, lleno y firmado por el propietario (s) del
predio.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Copia del certificado de gravamen actualizado.

- Copia de Linea de fabrica emitida por esta direccion.

- Tres juegos de planos arquitecténicos; y, en caso de préstamos
hipotecarios, cuatro juegos. (cd con la informacion)

- Memoria descriptiva del proyecto.

- Copia de la escritura del predio

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Formulario del INEC llenado por un arquitecto

Toda la documentacién debe estar perforada en la vincha de la
carpeta de cartdn (cualquier color de carpeta)

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignacion de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manuale. Entrega al usuario el
recibido, con el cual debe preguntar en
préximos dias el estado del trdmite y retirar|
el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designacion y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencion al tramite.

i. Revision de la topografia del poligono
presentado y verificacion con el sistema de
catastro (segundo filtro).

j. Entrega del tramite al técnico designado.
k. Revision y elaboracién del informe de
aprobacién por parte del técnico (tercer,
filtro) o devolutiva de ser el caso ya sea por:
no cumplir parametros de disefio, no
cumple con linea de fabrica, debe mejorar
presentacion grafica.

I. Firma del director para validez del tramite
de Aprobacion de Plano.

m. Generar las cartas de pago de fondo de
garantia y Tasa de aprobacién del
Plano(Aprobacidn: $0,60 Devolucién: $2,10)
n. Despacho del tramite al usuario con la
hoja del recibido. Se despacha dos juegos de
planos, facturas realizadas de los planos
aprobados,




Devolucién de
Garantia

Tramite que permite solicitar la
devolucién de dinero en base a la
garantia desembolsada cuando se
aprobaron los planos
arquitectonicos de un proyecto de
vivienda, esto aplica cuando el 80%
de los planos estén ejecutados.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General, lleno y firmado por el propietario (s) del
predio.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Oficio dirigido al director de planificacion realizando la peticion
de fondo de garantia.

- Titulo de crédito original

- Copia de la cuenta de ahorros

de los planos arquitectonicos aprobados

- Copia

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del trdmite y retirar el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designaciéon y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidon
y Planificacion del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencidn al tramite.

i. Entrega del tramite al técnico designado.

j. Inspeccién y elaboracién del informe de
factibilidad o negativa de ser el caso ya sea
por no ejecutar la obra como el plano
aprobado.

k. Firma del director para validez del tramite
de Devolucién de Garantia.

|. Oficio dirigido al sefior Alcalde para
sumilla de autorizacién para continuar con
el tramite en las demas dependencias.




Propiedad
Horizontal

Se presentara este tramite como un
proyecto en base a régimen de
propiedad horizontal la que
alberguen dos mas unidades
vivienda, oficinas, comercios u
otros bines que de acuerdo a la Ley
de Propiedad Horizontal, sean
independientes y puedan ser
enajenados individualmente;
respetando el reglamento que para
el efecto de elaboren en dichas
edificaciones.

Los ciudadanos deben

Direccidn de Planificacion

ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la

- Formulario General, lleno y firmado por el propietario (s) del
predio.

- Certificado de linea de fabrica

- Cuadro de alicuotas elaborado por un ARQ.

- Copia de la Escritura

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Copia de pago del pago de Agua potable

- Certificado de factibilidad de EERSA, CNT, AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

- Calculo estructural memoria técnica

- Memoria descriptiva

- Copia de la cedula y papeleta de votacion -4
Juegos completos de planos y CD en AutoCAD versién 2016

- Certificado de gravamen actualizado

Toda la documentacion debe estar perforada en la vincha de la
carpeta de cartdn (cualquier color de carpeta)

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del trdmite y retirar el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designaciéon y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidon
y Planificacion del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencidn al tramite.

i. Entrega del tramite al técnico designado.

j. Inspeccién y elaboracién del informe de
factibilidad o negativa de ser el caso ya sea
por: no cumplir pardmetros de disefio, no
cumple con linea de fabrica, debe mejorar,
presentacion grafica.

k. Firma del director para validez del tramite
de Propiedad Horizontal.

I. Despacho del trdmite completo firmado y
sellado, adjunto los informes técnicos al
Departamento de Sindicatura.




Fraccionamient
o predial
Urbano y/o
Forzoso

Este tramite permite realizar el
fraccionamiento o subdivision de
un lote matriz en dos o mas
sublotes, por efecto del trazado de
los canales principales de riego,
proyecciones de vias y otros der
fraccionaron en la Zona Urbana.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General

- Oficio dirigido al sefior Alcalde, firmado por el propietario.

- Certificado de no adeudar al municipio

- Copia de la escritura del predio

- Eje vial y Linea de Fabrica emitido por la Municipalidad

- Pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Certificado de gravamen actualizado.

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Informe de factibilidad técnica de la direccion de agua potable y
alcantarillado del DAD-CG

- Informe de factibilidad técnica de la empresa eléctrica
Riobamba S.A

- Memoria técnica descriptiva de la propuesta de subdivision.

- Cuatro (4) juegos de planos de la propuesta de la subdivision

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del trdmite y retirar el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designaciéon y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencidn al tramite.

i. Revision de la topografia del poligono
presentado y verificacién con el sistema de
catastro (segundo filtro).

j. Entrega del tramite al técnico designado,
con observaciones.

k. Revision y elaboracién del informe de
Fraccionamiento predial Urbano vy
certificacion de Zonificacion por parte del
técnico (tercer filtro) o devolutiva de ser el
caso ya sea por: inspeccion de linderos,
error en el cuadro de linderos que se indica
en la planimetria, error en el area del predio
comparado con el certificado de gravamen,
memoria técnica mal elaborada.

I. Firma del director para validez del Informe
de Fraccionamiento predial Urbano.

m. Despacho del tramite completo firmado
y sellado, adjunto los informes técnicos al
Departamento de Sindicatura.




Fraccionamient
o predial Rural-
Agricola y/o
Forzosa

Este tramite permite realizar el
fraccionamiento o subdivisién de
un lote matriz en dos o mas
sublotes, por efecto del trazado de
los canales principales de riego,
proyecciones de vias y otros der
fraccionaron en la Zona Rural.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General

- Oficio dirigido al sefior Alcalde, firmado por el propietario.

- Certificado de no adeudar al municipio

- Copia de la escritura del predio

- Eje vial y Linea de Fabrica emitido por la Municipalidad

- Pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Certificado de gravamen actualizado.

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Memoria técnica descriptiva de la propuesta de subdivision.
- Cuatro (4) juegos de planos de la propuesta de la subdivision

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del trdmite y retirar el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designaciéon y sumilla del tramite al
técnico por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencidn al tramite.

i. Revision de la topografia del poligono
presentado y verificacién con el sistema de
catastro (segundo filtro).

j. Entrega del tramite al técnico designado,
con observaciones.

k. Revision y elaboracién del informe de
Fraccionamiento predial Rural y certificacién
de Zonificacion por parte del técnico (tercer,
filtro) o devolutiva de ser el caso ya sea por:
inspeccion de linderos, error en el cuadro de
linderos que se indica en la planimetria,
error en el area del predio comparado con el
certificado de gravamen, memoria técnica
mal elaborada.

I. Firma del director para validez del Informe
de Fraccionamiento predial Rural.

m. Despacho del tramite completo firmado
y sellado, adjunto los informes técnicos al
Departamento de Sindicatura




Excedentes y/o
Diferencias

Tramite que permite regularizar,
lotes de terreno con superficies que
en la realidad sobrepasan o
disminuye el 4rea de los sobre el
10%de rango de error permisible.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General.

- Certificado por avallos y catastros que especifique si el predio
es urbano o rural.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Formulario de error técnico de medicién (excedente y/o
diferencia) del predio.

- Copia del eje vial

- Copia de la escritura del predio

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Copia del certificado de gravamen actualizado.

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Declaracidén juramentada notariada del solicitante, indicando no
afectar a terceros

- Planimetria del predio firmado por un Arqg. o Ing. Civil (

r. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del trdmite y retirar el mismo.

s. Registro del trdmite en EXCEL.

t. Designacion y sumilla del tramite al Doctor
por parte del Sr. Director de Gestion vy
Planificacién del GADM-CG.

u. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencidn al tramite.

v. Revision de la topografia del poligono
presentado y verificacién con el sistema de
catastro (segundo filtro). Revision del
cuadro de dreas.

w. Entrega del trdmite al
observaciones.

X. Revisidn y elaboracién de la Providencia
de de Excedente o Diferencia por parte del
técnico (tercer filtro) o devolutiva de ser el
caso ya sea por: inspeccion de linderos,
error en el cuadro de linderos que se indica
en la planimetria, error en el area del predio
comparado con el certificado de gravamen,
actualizacién de clave catastral.

y. Firma del director para validez de la
Providencia.

2. Se emite la documentacion completa a la
Unidad de Avallos y Catastros y si el
porcentaje de excedente supera el 70% en
Rural y el 100% en Urbano, se envia Consejo
Municipal.

Doctor, con




Legalizaciones

El tramite consiste cuando el
predio no tiene escrituras el
municipio procede a realizar el
tramite y emitir los informes de los
departamentos respectivos en base
ala ordenanza vigente.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General

- Certificado por avallos y catastros que especifique los
colindantes del predio con sus respectivas claves catastrales.

- Certificado por avallos y catastros que especifique si el predio
es urbano o centro urbano parroquial.

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

-Pago de tasa por inicio del proceso e inspeccion técnica.

- Copia de la escritura del predio

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Certificado de Bienes Raices.

- Declaracién juramentada que el peticionario estd en posesion
del predio por mas de diez afios.

- Informacién sumaria de dos testigos de vecinos o colindantes
del predio

- Planimetria del predio firmado por un Arg. o Ing. Civil

Toda la documentacion debe estar perforada en la vincha de la
carpeta de cartdn (cualquier color de carpeta)

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta

contenida con todos los requisitos
mencionadas

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignacion de un cddigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del tramite y retirar el mismo.

f. Registro del tramite en EXCEL.

g. Designacion y sumilla del tramite al
Doctor por parte del Sr. Director de Gestidn
y Planificacién del GADM-CG.

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico
asignado para dar atencion al tramite.

i. Revision de la topografia del poligono

presentado y verificacion con el sistema de

catastro (segundo filtro). Revision del
cuadro de areas.
j. Entrega del tramite al Doctor, con

observaciones.

k. Revision y elaboracion de la Providencia
de Excedente o Diferencia por parte del
técnico (tercer filtro) o devolutiva de ser el
caso ya sea por: inspeccion de linderos,
error en el cuadro de linderos que se indica
en la planimetria, error en el area del predio
comparado con el certificado de gravamen,
actualizacién de clave catastral.

|. Firma del director para validez de la
Providencia.

m. Se emite la documentaciéon completa al
departamento de Sindicatura.




Uso de Suelo

Es el permiso que se le otorga a un
predio para establecer una
actividad comercial especifica de
acuerdo a su entorno.

Los ciudadanos deben ingresar la
documentacién actualizada y segun el
requerimiento, en la ventanilla de la
Direccidn de Planificacion

- Formulario General

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

- Copia de la escritura del predio

- Copia de pago de impuesto predial actualizado y legible.

- Copia del certificado de gravamen actualizado.

- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario
(s) del predio.

- Planimetria del predio firmado por un Arg. o Ing. Civil

- Copia del Ruc

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.
d. Registro manual
e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
debe preguntar en préximos dias el estado
del trdmite y retirar el mismo.

f. Registro del trdmite en EXCEL.

g. Designacion y sumilla del tramite al
Doctor por parte del Sr. Director de Gestién
y Planificacion del GADM-CG.

h. Oficio firmado por el Director a Ila
Direccién De Ambiente Y Gestién De Riesgos
i. Regresa al departamento en un periodo de
15 dias coordinando fecha de inspeccion.

j. Emision del certificado de uso de suelo
firmado y sellado para su validez.




Es un documento de certificacion
que se emite en base a los planos

Los ciudadanos deben ingresar la

- Formulario General

- Oficio dirigido al sefior director de Planificacion

- Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del
predio.

a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
contenida con todos los requisitos
mencionadas

b. Revisién del expediente ingresado que
cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignaciéon de un cdédigo, por ejemplo:
001-E y sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

Certificado documentacién actualizada y segun el . 3 ¥ i . i . -
) aprobados para que se pueda . . - Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario |e. Entrega al usuario el recibido, con el cual
Bancario o . requerimiento, en la ventanilla de la . L. ,
acceder a un crédito bancario para ] ., L (s) del predio. debe preguntar en préximos dias el estado
., Direccién de Planificacion . L . .
la construccién. - Copia de Planos Aprobados. del trdmite y retirar el mismo.
f. Registro del trdmite en EXCEL.
g. Elaboracion del certificado bancario por,
parte de Secretaria
h. Entrega de certificacién firmada y sellada
por porte del Director de Planificacion
- Formulario General a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta
. v i 3
El Permiso de Construccion es el - Certificado de no adeudar al municipio del propietario (s) del g R P . P
. . . contenida con todos los requisitos
documento otorgado por la Los ciudadanos deben ingresar la]predio. L K K
. . L ., i , . , L, X . X b. Revisién del expediente ingresado que
Permiso de |autoridad municipal competente documentacidon actualizada y segun ell- Copia de cédula y papeleta de votacion legible del propietario

Construccion

para ejecutar una obra de
construccion conforme los planos
aprobados.

requerimiento, en la ventanilla de la
Direccién de Planificacion

(s) del predio.
- Copia de Planos Aprobados

cumpla con los requisitos (primer filtro).

c. Asignacion de un cddigo, por ejemplo:
001-E vy sello con la fecha de ingreso.

d. Registro manual

CONTROL,
VERIFICACION
DE PLANOS Y
PERMISIOS
PARA
CONSTRUIR
VIVIENDAS,
CERRAMIENTO
S, Y
REMODELACIO
N

APLICAR LA ORDENANZA
SUSTITUTIVA A LA PRIMERA
REFORMA A LA ORDENANZA
SUSTITUTIVA QUE REGULA EL USO
Y OCUPACION DEL SUELO EN EL
CANTON GUANO EMITIDA EL 17
DE AGOSTO DEL ANO 2019 EN EL
ART N2 117

1.-EL USUARIO DEBE PRESENTAR LA
DOCUMENTACION Y PERMISOS DE SU
CONSTRUCCION EMITIDOS POR EL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
CUANDO EL COMISARIO MUNICIPAL LO
SOLICITE

1.- PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA CONDTRUCCIONES QUE
SOLICITA EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL GADM-CG.
N.-2 DAR SEGUIMIENTO AL TRAMITE HASTA SU APROBACION 3.-
EMPEZAR LA CONSTRUCCION CUANDO OBTENGA LOS PERMISOS
EMITIOS POR LA DIRECCION DE PLANIFICACION DEL GADM-CG 4.
COLOCAR EN UN LUGAR VISIBLE DE SU EDIFICACION LOS
PERMISOS DE CONSTRUCCION.

SE SOLICITA AL USUARIO LOS PERMISOS
EMITIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION PARA VERIFICAR SI ES
PROCEDENTE CONTINUAR CON LA
CONSTRUCCION.




EN BASE A LA ORDENANZA QUE
REGULA LA ADMINISTRACION DEL
CEMNTERIO MUNICIPAL SE APLICA
A LO SOLICITADO POR LOS
USUARIOS QUE NECESITAN EL

1.- EL USUSARIO ACUDE A LA OFICINA
DE LA COMISARIA MUNICIPAL Y SE LO
DIRECCIONA EN EL PROCESO A SEGUIR.

1.- SE SOLICITA LA COMPRA DE UN FORMULARIO GENERAL DE
SER EL CASO SEGUN EL REQUERIMIENTO.

EL USUARIO SOLICITA A LA COMISARA

ADMINISTRACI |SERVICIO DE INHUMACION, MUNICPAL EL SERVICIO QUE DESEA
ON DEL EXUMACION Y AUTORIZACION ACCEDER Y EL COMISARIO MUNICIPAL
CEMENTERIO |PARA ARREGLOS DE NICHOS. AUTORIZA REALIZAR LOS PAGOS EN
MUNICIPAL TESORERIA MUNICPAL.
DE CUERDO A LA ORDENANZA QUE
REGULA LA ADMINISTRACION DEL
AUTORIZACION | CEMNTERIO MUNICIPAL SE
PARA LA REALIZAR LA AUTORIZACION PARA
INHUMACION |LA INHUMACION DE CADAVERES  |1. SE SOLICITA LA COMPRA UN 1. SE CALIFICA LA SOLICITUD PRESENTADA

DE CADAVERES

FORMULARIO GENERAL.

1. FORMULARIO GENERAL.

POR EL INTERESADO.

AUTORIZACION
PARA LA
CONSTRUCCIO
N DE CRUCES,
LAPIDAS Y
ARREGLO DE
TUMBAS.

ANALIZAR Y
OTORGAR LOS
RESPECTIVOS
PERMISOS
PARA USOS DE
ESPACIOS
PUBLICOS EN
CONFORMIDAD
CON LAS
ORDENAZAS
MUNICIPALES

PARA IDENTIFICAR AL FAMILIAR
FALLECIDO ES NECESARIO LA
CONSTRUCCION DE UNA CRUZ O LA
COLOCACION DE UNA LAPIDA EN EL
SITIO DONDE SE ENCUENTRA
INHUMADO EL CADAVER.

RESPETAR Y HACER RESPETAR LA
NORMATIVA QUE DETERMINA LAS
ORDENANZAS QUE PARA EL
EFECTO FUERON CREADAS

1.- SE SOLICITA LA COMPRA DE UN
FORMULARIO GENERAL.

1.- SE SOLICITA LA COMPRA DE UN
FORMULARIO GENERAL.

1.- ELUSUARIO DEBE PRESENTAR LA FACTURA DEL PAGO DEL
ARRIENDO DEL TERRENO DEL CEMENTERIO ACTUALIZADO, SI
NO POSEE FACTURA SE VERIFICA EN LA BASE DE DATOS QUE
POSEE LA COMISARIA MUNICIPAL.

1.- ELUSUARIO PRESENTA UN FORMULARIO GENERAL EN EL
CUAL DETALLA SU REQUERIMIENTO

CON LA SOLICITUD Y LA FACTURA DEL PAGO
NOS TRASLADAMOS AL CEMENTERIO PARA
VERIFICAR LOS 2 O MAS METROS QUE
ARRIENDA Y AUTORIZA LA CONSTRUCCION

SE PRESENTA LA SOLICITUD EN LA OFICINA
DE LA COMISARIA MUNICIPAL Y EL
COMISARIO MUNICIPAL DECIDE SI ES
PROCEDENTE O NO




1.- SE SOLICITA UNA DENUNCIA AL
USUARIO POR ESCRITO. 2.- SE RECIBIRE

NOTIFICARY LOS MOMORANDO ENVIADOS POR LA
ENTREGAR DIRECCION DE PANIFICACION
NOTIFICACION |- e MINAR ACTOS SOLICITANDO RELIZAR LAS
IE,\?F";:?ORES SANCIONATORIOS FRENTE A LOS ggf&?ﬁ&‘;’ﬁ;g ILI?ESRlEJlj;'JEASRIII\O/ISP Z’;:ﬁ 1.- EL USUARIO PRESENTA LA DENUNCIA RESPECTIVA. 2.- SE
DE LAS LEYES y | C'UPADANOS Y COMERCIANTES S eRDD A LA OroENANA PROCEDE A LA ENTREGA DE NOTIFICACIONES EN CONJUNTO
INFRACTORES DEACUERDO A LA CON EL USUARIO.
ORDENANZAS {0 S ENANZA MUNICIPAL. VIGENTE Y SE NOTIFICA AL O LOS
MUNICIPALES, INFRACTORES.
CON MULTAS Y
SANCIONES. 1.- SE REALIZA LA AUDIENCIA CON LOS
USUARIOS CITADOS EN EL LUGAR Y HORA
ESTABLECIDOS.
1.-FORMULARIO GENERAL LLENADO
CON EL REQUERIMIENTO 2.-
SE EMITE PERMISOS DE USOS DE  |PRESENTACION DEL PLAN DE 1.- PLAN DE CONTINGENCIA EMITIDO POR LA UNIDAD DE
X SUELO PARA FESTIVIDADES, CONTINGENCIA OTORGADO POR LA RIESGOS 2.- CONTRATO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD SI SE LO
EMISIONDE ¢\ /eNTOS SOCIALES ETC. UNIDAD DE RIESGOS MUNICIPALES. 2.- |REQUIERE.
PERMISOS Y SE PROCEDE A REVISAR LA

OCUPACION DE
SUELO

CONTRATO DE GUARDIAS DE
SEGURIDAD SI EL EVENTO LO AMERITA.

DOCUMENTACION Y SE EMITE EL
DOCUMENTO RESPECTIVO.

RECEPCION DEL DOCUMENTO, FIJAR UNA

SOLUCIONAR N
A FECHA PARA LA INSPECCION, DIALOGAR
CON LAS DOS PARTES, Y EN CASO DE SER
DIFERENTES
DENUNCIAs | ATENDER LOS PEDIDOS NECESARIO NOTIFICAR PARA UNA
REALIZADOS POR LA CUIDADANIA. AUDIENCIA EN LA COMISARIA MUNICIPAL, Y
PRESENTADAS
A ESTA SISE LLEGA A UN ACUERDO SE ELABORA
UNA ACTA CONCILIATORIA DE COMUN
DEPENDENCIA
ACUERDO.
1.- DENUNCIA PREVIA. 1.- DENUNCIA POR ESCRITO Y VERBAL
EL MERCADO MUNICIPAL ATIENDE [1.- MEDIANTE UNA SOLICITUD DIRIGIDA
NORMALMENTE A TODAS LAS AL SEROR ALCALDE SOLICITANDO UN
PERSONAS QUE VIENEN A ESPACIO EN EL MERCADO MUNICIPAL. 2.
COMERCIALIZAR LOS PRODUCTOS ~ [RELIZA INFORMES SEMANALES DE LOS
COMO SON, LEGUMBRES, HABERES COBRADOS. SE RECIBE Y ATIENDE LA SOLICITUD
VERDURAS. CARNES ETC. REALIZA PRESENTADA Y SUMILLADA POR EL SERIOR
LOS COBROS y ELABORA ALCALDE Y EL COMISARIO MUNICIPAL
INFORMES Y REALIZA LOS RELIZA UNA INSPECCION PARA ASIGANA EL
LUGAR QUE EL USUARIO REQUIERE.
ADMINISTRACI |PEPOSITOS DE RECAUDACIONES DE
ON DEL LA FERIA DOMINICAL A TESORERIA.
MERCADO

MUNICIPAL

1.- SOLICITUD GENERAL




Solicitud de
accesoala
informacién
publica.

Servicio orientado a la poblacién
en general que desea conocer la
informacién que genera, produce o
custodia (nombre completo de la
entidad) y que es reportada en
cumplimiento con lo dispuesto en la
Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP).

Los ciudadanos y ciudadanas
ingresaran  su  solicitud de
informacion  publica y la
presentardn a través del medio que
escojan; de manera fisica en las
oficinas de (nombre completo de la
entidad) o a través de los medios

digitales que disponga.

1. Llenar el requerimiento de informacion publica; 6

2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible en
internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al area que genera, produce o
custodia la informacién.

3. Se remite a la maxima autoridad para
la firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente en cumplimiento del
Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.

4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante.

Requsitos para
Inspeccion

Servicio orientado a la poblacién
en general que desea conocer la
informacién que genera, produce o
custodia (nombre completo de la
entidad) y que es reportada en
cumplimiento con lo dispuesto en la
Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP).

ciudadanas
ingresaran  su  solicitud  de
informaciéon  publica y la
presentardn a través del medio que
escojan; de manera fisica en las
oficinas de (nombre completo de la
entidad) o a través de los medios
digitales que disponga.

Los ciudadanos vy

1. Oficio solicitando su requerimiento;
2. Ficha General
3. Copia del ultimo pago predial
4. Certificado gravamen actualizado copia 5.

Copia de planos de construccion aprobados

Informe tecnico




requisito para

Servicio orientado a la poblacién
en general que desea conocer la
informacién que genera, produce o
custodia (nombre completo de la
entidad) y que es reportada en
cumplimiento con lo dispuesto en la
Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP).

Los ciudadanos y ciudadanas
ingresaran  su  solicitud de
informacion  publica y la
presentardn a través del medio que
escojan; de manera fisica en las
oficinas de (nombre completo de la
entidad) o a través de los medios
digitales que disponga.

1. Solicitud General

2. Certificado de gravamen actualizado copia 3.

Copia de escritura
4. Levantamiento planimetrico conCD
5. Copia de cedula B/N

ingreso al
3 |catastro Actualizacion de catastro
Los ciudadanos y ciudadanas
ingresaran  su  solicitud  de
informacion  publica y la
presentardn a través del medio que
Servicio orientado a la poblacién escojan; de manera fisica en las
en general que desea conocer la oficinas de (nombre completo de la
informacién que genera, produce o entidad) o a través de los medios 1. Formulario General Dirigodo al Sr. alcalde
custodia (nombre completo de la digitales que disponga. 2. Copia de Planos o planimetria
entidad) y que es reportada en 3. Copia de carta de pago de impuesto predial actualizado
cumplimiento con lo dispuesto en la 4. Copia del certicado del gravamen
Ley Organica de Transparencia y 5. Copia de cedula B/N su numero de telefono
Acceso a la Informacién Publica
Requisiuto (LOTAIP).
para
ingreso

deinformacion
(construiccion)

Actualizacion de catastro




Servicio orientado a la poblacién
en general que desea conocer la
informacién que genera, produce o
custodia (nombre completo de la
entidad) y que es reportada en
cumplimiento con lo dispuesto en la
Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP).

Los ciudadanos y ciudadanas
ingresaran  su  solicitud de
informacion  publica y la
presentardn a través del medio que
escojan; de manera fisica en las
oficinas de (nombre completo de la
entidad) o a través de los medios
digitales que disponga.

1. Formulario General Dirigodo al Sr. alcalde
2. Copia de escritura

3. Copia del certicado del gravamen

4. Copia del pago predial y bomberos

5. Planimetrico con CD

actualizacion
6 |del catastro

Requisitos
para el
cambio de
parroquia Cambio de Jurisdiccién
Los ciudadanos y ciudadanas
ingresaran  su  solicitud  de
informacion  publica y la
presentardn a través del medio que
Servicio orientado a la poblacién escojan; de manera fisica en las
en general que desea conocer la oficinas de (nombre completo de la
informacién que genera, produce o entidad) o a través de los medios 1. Formulario General
custodia (nombre completo de la digitales que disponga. 2. Copia del certicado del gravamen
entidad) y que es reportada en 3. Copia de las escrituras
cumplimiento con lo dispuesto en la 4. Copia del pago predial actualizado
Ley Organica de Transparencia y 5. Planimetria con CD
Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP).
Requisitos
para

Actualizacion del catastro

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de Tipos de canales | >®VI¢
Horario de AR Direccién y teléfono de la oficina y disponibles de io
atencion al publico Tiempo estimado de Neuatiodel L. dependencia que ofrece el servicio atencién presencial: Auto
(Detallar los dias respuesta (Horas, Dias, st Oficinas y . (link para direccionar a la pagina (Detallar si es por matiz
de la semanay Semanas) (Describir si es dependencias de inicio del sitio web y/o variaaile, e ado
h . que ofrecen el s . [ b b . Link para descargar el formulario
orarios) para ciudadania o descripcion manual) brigada, pagina web, | (S//No -
Costo servicio z ) y |de servicios
10 dias plazo mas Se atiende en
5 dias de prérroga . 3 todas las oficinas L
. Ciudadania en . . . https://municipiodeguano.gob.ec/w
08:30a17:30 Gratuito de Avaluosy |Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo |Presencial NO
general pguano/w p-
Catastros.
(Ventanilla No. 7)
Direccién de Gestion
Direccién de y Planificacién;
I I
Lunes a Viernes . B Ciudadania en ., . L Ventanilla # 6; .
Gratuito 8 dias laborables Gestidny Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo . Si NO NO
de 08:00 A 17:00 general o municipiodeguanopla
Planificacién e .
nificacion@gmail.co
m
Direccidn de Gestion
Direccién d y Planificacién;
ireccién de
Lunes a Viernes . 3 Ciudadania en ., . L Ventanilla # 6; .
Gratuito 8 dias laborables Gestidony Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo . Si NO NO
de 08:00 A 17:00 general L municipiodeguanopla
Planificacidn I .
nificacion@gmail.co
m



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/wp-content/uploads/2023/08/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION-PUBLICA.pdf
https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/wp-content/uploads/2023/08/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION-PUBLICA.pdf

Direccién de Gestion
y Planificacién;

i . , Direccién de }
Lunes a Viernes i 3 Ciudadania en ., . L Ventanilla # 6; .
Gratuito 8 dias laborables Gestiény Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo . Si
de 08:00 A 17:00 general L municipiodeguanopla
Planificacién e .
nificacion@gmail.co
m
Direccién de Gestion
. ., y Planificacién;
Lunes a Viernes Ciudadania en Direccién de Ventanilla # 6
u | u | | ) .
Gratuito 8 dias laborables Gestiony Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo . Si
de 08:00 A 17:00 general Planificacion municipiodeguanopla

nificacion@gmail.co
m

NO

NO

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

8 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

8 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

8 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestiony
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

8 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

8 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

8 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

9 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

10 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

11 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

12 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

13 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

14 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestidny
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Lunes a Viernes
de 08:00 A 17:00

Gratuito

14 dias laborables

Ciudadania en
general

Direccién de
Gestiony
Planificacién

Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo

Direccién de Gestion
y Planificacién;
Ventanilla # 6;

municipiodeguanopla
nificacion@gmail.co
m

Si

NO

NO



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Direccion de Gestion
y Planificacién;

Lunes a Viernes Ciudadania en Direccién de Ventanilla # 6
u | u | | ) .
Gratuito 14 dias laborables Gestiony Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo L Si NO NO
de 08:00 A 17:00 general e, municipiodeguanopla
Planificacién . .
nificacion@gmail.co
m
Direccién de Gestion
Direccién de y Planificacién;
I I
Lunes a Viernes . 3 Ciudadania en ., . L Ventanilla # 6; .
Gratuito 14 dias laborables Gestidny Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo . Si NO NO
de 08:00 A 17:00 general o municipiodeguanopla
Planificacién e .
nificacion@gmail.co
m
COMISARIA
MUNICIPAL Y OFICINA DE
. COMISARIA
DIRECCION DE
. MUNICIPAL
PLANIFICACION
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIA EN AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
LUNES A VIERNES GRATUITO NMEDIATAMENT GENERAL HIDALGO 032900133 EXT. 23 Sl N/A N/A



mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

OFICINA DE

COMISARIA,
VENTANILLA DE
RENTAS Y
VENTANILLA DE
TESORERIA
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIAEN | COMISARIA  |AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
LUNES A VIERNES |GRATUITO NMEDIATAMENT GENERAL MUNICIPAL  |HIDALGO 032900133 EXT. 23 N/A N/A N/A
COMISARIA OFICINA DE
MUNICIPAL, COMISARIA,
OFICINA DE VENTANILLA DE
RENTAS Y RENTAS Y
. TESORERIA VENTANILLA DE
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIAEN | oAl AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON TESORER(A
LUNES A VIERNES |GRATUITO NMEDIATAMENT GENERAL HIDALGO 032900133 EXT. 23 N/A N/A N/A
OFICINA DE
COMISARIA
MUNICIPAL
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIAEN | COMISARIA  |AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
LUNES A VIERNES |GRATUITO NMEDIATAMENT GENERAL MUNICIPAL  |HIDALGO 032900133 EXT. 23 N/A N/A N/A
OFICINA DE
COMISARIA
MUNICIPAL
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIAEN | COMISARIA  |AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
LUNES A VIERNES |GRATUITO NMEDIATAMENT GENERAL MUNICIPAL  |HIDALGO 032900133 EXT. 23 N/A N/A N/A




OFICINA DE

COMISARIA
MUNICIPAL
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIAEN |  COMISARIA  |AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
LUNES A VIERNES |GRATUITO NMEDIATAMENT  [GENERAL MUNICIPAL  |HIDALGO 032900133 EXT. 23 N/A N/A N/A
OFICINA DE
COMISARIA
MUNICIPAL
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIAEN |  COMISARIA  |AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
LUNES A VIERNES |GRATUITO NMEDIATAMENT  [GENERAL MUNICIPAL  |HIDALGO 032900133 EXT. 23 N/A N/A N/A
. OFICINA DE
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIA EN AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON COMISARIA
LUNES A VIERNES GENERAL HIDALGO 032900133 EXT. 23
MUNICIPAL
COMISARIA
GRATUITO NMEDIATAMENT MUNICIPAL N/A N/A N/A
SECRETARIA DE OFICINA DE
ALCALDIA.COMIS COMISARIA
ARIA MUNICIPAL MUNICIPAL
08:00 A 17:00 DE CIUDADANIA EN AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
LUNES A VIERNES |GRATUITO NMEDIATAMENT  |GENERAL HIDALGO 032900133 EXT. 23 N/A N/A N/A




10 dias plazo mas

udadania en

Se atiende en
todas las oficinas

no aplica debido

032900133 Ext.

08:30a17:30 Gratuito| _ | , de Avaluos y Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial] NO |que es atencion
5 dias de prérroga gene ) 20
Catastros. presencial =
(Ventanilla No. 7)
Se atiende en
todas las oficinas no aplica debido
.. |10 dias plazo mas udadania en ¢t . . . Pl _I 032900133 Ext.
08:30a17:31 Gratuito]| _ | , de Avaluos y Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial] NO |que es atencion T
5 dias de prérroga gene ) 20
Catastros. presencial =

(Ventanilla No. 7)
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11 dias plazo mas
5 dias de prérroga

Se atiende en
todas las oficinas
de Avaluos y
Catastros.
(Ventanilla No. 7)

no aplica debido
que es atencion
presencial

032900133 Ext.

20

udadania en
08:30a17:32 Gratuito gene Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presenciall| NO
Se atiende en
. . , todas las oficinas
. |12 dias plazo mas udadania en
Gratuito ) ; de Avaluos y NO
5 dias de prérroga gene
Catastros.
(Ventanilla No. 7)
no aplica debido
que es atencion 032900133 Ext.
08:30a17:33 Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial presencial 20



https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
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Se atiende en
todas las oficinas
. 13 dias plazo mas udadania en et
Gratuito ) , de Avaluos y NO
5 dias de prérroga gene
Catastros.
(Ventanilla No. 7)
no aplica debido
que es atencion 032900133 Ext.
08:30a17:34 Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial presencial 20
Se atiende en
todas las oficinas
14 dias plazo mas '
) ; de Avaluos y
5 dias de prérroga
Catastros.
(Ventanilla No. 7)
no aplica debido
udadania en que es atencion 032900133 Ext.
08:30a17:35 Gratuito gene Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial NO|presencial 20
"NO APLICA", debido a que (hombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
(03/10/2023)
MENSUAL

DIRECCION DE PLANIFICACION/ PLANIFICACION ESTRATEGICA/AVALUOS Y CATASTROS/COMISARIA MUNICIPAL

ING. JUAN CARLOS SILVA/ING.IVAN ESTRADA, ING. Arq. Estefany Becerra / ING. CARLOS GAVILEMA

correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

(03) 2900 133 EXTENSION 26
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Link para el servicio por
internet (on line)

umero de
ciudadanos /

ciudadanas que
accedieron al
servicio en el

ultimo periodo

[mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

"INFORMACION
NO DISPONIBLE",
NO APLICA 25 20 debido a
la enitdad
trabajard en un
mecanismo para
295 2157 96%
96%
10 71 97%

97%



13

83

95%

95%

100%

100%



37

241

90%




113

692

97%




11

100%




33

95%




17

80%




15

148

91%




45

95%




75%




33

83

90%




14

77

87%




24

132

100%




10

100%




78

100%




113

149

100%

100%

655

98%




4 513 100%
9 648 100%
5 341 100%
10 362 100%




8 465 100%
5 591 100%
15 688 100%
6 375 100%




45

25

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE",
debido a
la enitdad
trabajard en un
mecanismo
para medir la
satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios que
brinda a la
ciudadania.

50

45

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE",
debido a
la enitdad
trabajard en un
mecanismo
para medir la
satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios que
brinda a la
ciudadania.




60

35

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE",
debido a
la enitdad
trabajard en un
mecanismo
para medir la
satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios que
brinda a la
ciudadania.

30

25

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE",
debido a
la enitdad
trabajard en un
mecanismo
para medir la
satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios que
brinda a la
ciudadania.



35

30

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE",
debido a
la enitdad
trabajard en un
mecanismo
para medir la
satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios que
brinda a la
ciudadania.

50

35

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE",
debido a
la enitdad
trabajard en un
mecanismo
para medir la
satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios que
brinda a la
ciudadania.




Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién oTAP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la e || BUTERER
ciudadanos /
) . Requisitos paraa obtencién del atencién al Tiempo | usuarios del servicio oficina y dependencia que ; : ciudadanos / | !
Como acceder al servic Linkpara | Link para el ciudadanas
— # servicio R § piblico estimadode | (Describir sies para Oficinasy. ofrece el servicio (Detallar s es por servicio dad Porcentaje de
Denominacion del o (Se describe el detalle del proceso que o i - " " oo ° " descargarel | servicio que Porcer
No. Descripcion del servicio (Se deberd listar los (Detallarlos | Costo | respuesta 3 (i la | ventanilla, oficina, | Automatizado accedieron al satisfaccion sobre el
servicio debe seguir a o el ciudadano para la | ° . servicio ° " ol O § formulario | internet (on accedieron al
exige la obtencion del servicioy. dias de a (Horas, Dias, |~ personas naturales, | ofrecen el servi pagina de inicio del sitio | brigada, p3gina web, (si/No) servicio en el uso del servi
obtencin del servicio). . o deservicios | line) | S0 servicio
donde se obtienen) semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, web /o descripcién | correo electronico, Gitimo periodo °
. acumulativo
horarios) Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud ingresa a traves de la
Secretaria General del GADM-CG.
2. Pasa a secretaria de la direccion del
1 Entregar solictud en laf & P75 et |
secretaria General del GADM-CG| oo PuPlicas ¥ e Director encarga el
Senvicio orientado a la poblacién en) firmada por el representante legal| P\ <"t de 1a slictud @ un tecnico
P porelrep &l de la direccion. . Oficinas dela | Av. 20 de Diciembrey Leon | Oficinas de la
Elaboracion  de|general que desea obras o la entregallos  ciudadanos y  ciudadanas|del sector que aquiere ser Lunesa 10 dias . .
1 |diven e triales oo . citud 3 traves do. 1] benetr 2a0| cratuito " me| Ciudadan . | Direccion de Obras Hidalgo (2do piso) Direccion de Obras o Nooxist X 3 s INFORMACION NO
e estos |t G e e o Ao o | e 3. e ealiza I inspeccion conjuntamente| """y > O sprovimadame| Cludadan nEENETEL | publcas del GADM | Telefono 032900136 Ext. | Publicas del GADM oexiste | noexiste DISPONIBLE",
presup . P on los solicitantes, mientras no sel CANTON GUANO 16 CANTON GUANO
determinado lugar. 2. Realizar el seguimiento a la
acerquen los beneficiarios al GADM para
solicitud hasta la entrega de Ia ,
acordar la inspeccion el plazo se alarga
respuesta
4. Se elabora el disefio y presupuesto
necesario y se entrega a la dependencia
que sea necesaria de acuerdo al caso
1. Los ciudadanos pueden conocer|
Ia pagi
e °;‘:"‘°S:;C‘EOSP"""’5 enla pagina Oficinas de la Oficinas de la
senicio orentado 3 cuidar elos ciudadnos pueden conocer | 1. Ingresar a la pagina de SERCOP y dar|  Lunesa Direccion de Obras | Av. 20 de Diclembre y Leon | - Direccion de Obras "INFORMACION | "INFORMACIO |
Fiscalizacion  de| P ® pagina de v - ; Publicas del GADM Hidalgo (2do piso) Publicas del GADM “INFORMACION NO
[l i presupuesto y calidad de obras que|estado de las obras en la pagina web|2. La comunidad puede resolver|click en la pestaia "PROCESOS" y|viernes 08:00| Gratuito Ciudadania en general | 0o O | oy 800 130 £xt. | CANTON CLANO. si Noexiste | noexiste eponaLe,
obras benefician a la poblacion en general. |de SERCOP. sus dudas en los lugares de las|finalmente en palabras claves GADM-CG.|  a17:00 € Y | Telefono X Y DISPONIBLE", | DISPONIBLE",
pagina web del 16 pagina web del
obras, donde se encontran| SERCOP. SERCOP.
regularmente personal del GADM- . .
6
1. La solicitud ingresa a traves de la
Secretaria General del GADM-CG
1. Entregar solicitud en la
i I del GADM-
oot Ge‘"mr el f o CG‘ 2. Pasa a secretaria de la direccion del
ob Senvico orientado 2 la poblacion en| dad dad d';"a 2 "t‘"e representante 1e82| 1 ras publicas y el Director encarga ell 6 Oficinas de la Av. 20 de Diciembre y Leon Oficinas de la
3 {admimstacon [EEneal ave sl of GROMCO ol 0 FETEL T e o fbeneticro, [Tt de o softd 3 unlog 170 Grauto |aproumadame| Cudadaniaengeneral | DICEINSC000S | Hidgodopiso) | DirecendeObas |y | e | ooise | 0 o | INORMACONNO
recto mano de obra para un determinadol "5 *1 20 MG A TANES g jomalero de  la direccion.| pron & Publicas del GADM | Telefono 032 900136 Ext. | Publicas del GADM DISPONIBLE",
trabajo g 3. Se realiza la visita ol lugar| CANTON GUANO 16 CANTON GUANO
2. Realizar el seguimiento a la ,
conjuntamente con los ~solicitantes,
solicitud hasta la entrega de Ia
" mientras o se acerquen los beneficiarios|
fespuesta. al GADM para acordar el traslado al
lugar, el plazo se alarga
Para ser llenado por las instituci ponen de Portal de Tramites Ci ) “NO APLICA, debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/10/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/10/2023
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): ING. JHONNY MARCELO TELLO BENALCAZAR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: marcelo.ooppgadmeg@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032900136 Extencion. 16



https://www.dpe.gob.ec/contacto/
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mailto:marcelo.ooppgadmcg@gmail.com

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Tipos de canales
disponibles de

Tipo de beneficiarios o A ) atencion Nimero de Nimero de _
" - . N - Direccién y teléfono de la N Porcentaje
Cémo acceder al servici Requisitos para la obtencién 5 : usuarios del servicio N N presencial . idadanos / idadanos /
. Horario de atencién al Tiempo estimado de e - oficina y dependencia que N N - Link para el . . le
A (Se describe el detalle del del servicio : : o (Describir si es para Oficinas i (Detallar i es por Servicio | Link para descargar e ciudadanas que | ciudadanas que| .
Denominacion - i T Procedimiento interno que sigue el publico respuesta i 5 " ofrece el servicio : ; " N servicio por : . satisfaccio
No. - Descripcion del servicio proceso que debe seguir lao el | (Se deberd listar los requisitos ) 5 Costo " ciudadania en general, | dependencias que . o ventanila, oficina, | Automatizado | el formulariode | accedieronal | accedieron al
del servicio i 5 - - servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, . (link para direccionar a la b : internet (on b nsobre el
ciudadano para la obtencién del |  que exige la obtencién del . personas naturales, | ofrecen el servicio | . b brigada, pagina web, (Si/No) servicios X servicio en el servicio
N L " semana y horarios) Semanas) P pagina de inicio del sitio web . line| . "
servicio). servicioy donde se obtienen) personas juridicas, ONG, 0 correo electrénico, chat iltimo periodo | acumulativo
- y/o descripcion manual) "
Personal Médico) en linea, contact center, (mensual)
call center, teléfono
inctitueidn)
Consejo Cantonal para la
Planificar y coordinar actividades parala | | enes |ser pare de a poblacién] 1. Convacar a I reurién Nifas, Nifios, Adolescentes,| Proteccién de Derechos | Direccin: Av. 20 de Diciembre y Oficina del Consejo
1 [Reurion ccpon - | praniscederechos e grpon de |1y NAos Adolescents, Jovensser pate de1s poblacon| L Comocaral eurién 06002 1700 Grauio 2hons Jovenss,  Personas  Adultas ConsefoNacionlpara a on Hicalgo Cantonal para I Proteccidn "o Noapica Noaplca 2 2 100
atencion prioritaria . v P - Mayores lgualdad Contacto: (03) 2900 133 Ext.: 17 de Derechos
Intergeneracional
Socializacion del Reglamento de Parroquia San Andrés,
ey | Eleccion de Miembros s Conseio 1 Agendaruna reurién Consejo Cantonal para [ | PATOGIa San Andrés,instalaciones | instalaciones de la
2 e onseion Consultivo de PAMy se realiza la | Personas Adultas Mayores Personas Adultas Mayores 3 et o Regamento 08002 1700 Gratuito 6 horas Personas Adulas Mayores | Gonec1© 2101 P13 12 | e 1y Asociacien Nuevos horizontes | - Asociacidn Nuevos No No apica No apica 2 2 100%
Comutins o | invitacién correspondiente a participar para la vida, Centro gerontologico | horizontes para [ vida,
enel proceso. Centro gerontoldgico
Clerre de operaciones | e, aolescencia protegiday  [Organismos  que  garantizan  los|Organismos que garantizan o] Organismos que garantizan los|
3 realizadas durante 15| | otora en una sociedad mis justa y |derechos  de nifas  y|derechos de nifos, ninas y| ¥ COTVOIO 08:002 1700 Gratuito 4 horas derechos de nifos, nifias y| Fundacion World Vision Parroquia San Andrés Coliseo de la parroquia No Noapica No apica 100 100 100%
afios de World Vision b 2. Desarrollo de la actividad
e o segura de nuestro Pais adolescentes adolescentes adolescentes
Consejo Cantonal para la
Elaboracionde [ e conel CNIlse trabaja onganismos que  garantizan los| 1. Planificar una reunién Proteccion de Derechos | Direccién: Av. 20 de Diciembre y Oficina del Consejo
4 propuesta de e oo e 2 | ersonas Aduitas Mayores e o & B o 08002 1700 Gratuito 8 horas Personas Adultas Mayores | Consejo Nacional para la Leén Hidalgo Cantonal para la Proteccin No Noapica No aplica 30 30 100%
Ordenanza PAM P lgualdad Contacto: (03) 2900 133 Ext. 17 de Derechos
Intergeneracional
Reunion Federacion
L Fecuracio Consejo Cantonal para la
prodncal de rotecion de Derechos
Evaluacién e impacto del taler de Organismos que  garantizan los| jo de Direccion: Av. 20 de Diciembre y
Discapacidad, it Organismos  que  garantizan los| 1. Convocatoria
5 o aRaca e | discapacidades que se desarrlidenel [ CEINETES  Ue BN L IO¥| derechos de las personas con| )" o oo 08002 17:00 Graito 3horas Personas con discapacidad | Discacidadaes, Ministerio Hidalgo Reunicn Via Zoom No Noapica No apica 0 0 100%
’ cant6n Guano. pe P discapacidad. de salud Piblica, Contacto: (03) 2800 133 Ext. 17
Discapacidades, Federacién de Personas
Ministerio de Salud e oo
publica y CCPD. P
Intervencién y
articulacion
inteinstitcional en | Por una alerta del MSPy de unmorador [ (L Conseio Cantonal para
casos de personas en| el barrio Espiritu Santo, se realiza la ! 20 1) Organismos que  garantizan  los| 1. Alerta de situacién de vulnerabilidad en situacion de Registro Civil Registro Civil
6 ke P . derechos de personas en situacion de| e d 08:002 1700 Gratito 4 horas Proteccion de Derechos € € No Noapica No apiica 2 2 100%
situacién de | articulacion interinstitucional cconforme | /%% €€ derechos de grupos vulnerables | 2. Intervencién inmediata inerabilidad s Centro Gerontolgico Centro Gerontolgico
winerabilidad de una competencias.
PAMy una persona
con Discapacidad.
i ion
Asamblea de Eleccion| oot con a Directiva del Consejo Direccion Av. 20 de Diciembrey
i i X i n n "
’ Comitiode | aon i oot [ e e de s i e i 080021700 Gruito 3poras pesons s M| G tetn i i e Noapica Noapica © » 100%
Personas Adultas & "m:m‘ ¥ or Contacto: (03) 2900 133 Ext.: 17
Wayores
.| contarcon Ia Directiva del Consejo Conselo Cantonal para 12 s
Asamblea de EICCEION| Coguitvo de Jovenes y elegi alos dos 1. Comvocatoria Froteccion de Derechos | - Direccion: Av 20 de DIclembre V.| 16 wuricipal "Ricardo
8 del Consejo | e O e s de Jovenes de Jovenes e 1 Asamblea de eleccion 08002 1700 Gratuito 3horas Jovenes Consejo Nacional para la Leén Hidalgo L No Noapica No apica 20 20 100%
Consultivo de Jovenes| “'°E Proviee lgualdad Contacto: (03) 2900 133 Ext. 17
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DERECHOS HUMANOS
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DERECHOS HUMANDS

EVALUACION | CAPACITACIO
SIMULACROS | EVALUACION |1.- soucirup|l INGRESO. DE|L RECEPCION DE OFICIOS.
EN TEMAS DE|DE DIRIGUIDA A La[SOUATUD 2 ASIGNACION PEL UNIDAD DE |AV. 20 DE
7 |GESTION  DE[SIMULACROS |UNIDAD DE GSETION a:}::ﬁaiﬂ%“m";}:ﬁ :TE%ZE;"?’:"AL 3| 800a17:00 | NINGUNO 1DIA zg:;gc'::r' GESTIONDE [DICIEMBREY. | OFICINA/INSITU NO AP":%A A;‘ﬁA 8,00 2 100%
RIESGOS.(MSP, | DE EVENTOS | DE RIESGOS 3. IECUCION 4. INFORME RIESGOS | LEON HIDALGO
MINEDUC,  |ADVERSOS
SECTOR ANTROPICOS
PRIVADO). Y NATURALES.
Para ser llenado por | disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FEHA ACTUALZACION E LA INFORMAGON: 30/5/2023
PERIODIGDAD DE ACTUALEZAGN DE LA INFORMAGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMAGION - LTERAL ) JEFATURA DE GESTION DE RIESGOS MUNICIPAL
uTERaL ) Dr. Paco Dominguez B. MgS
dominguezpaco006@yahoo.com
Cel. 0991667030 - 0995113316
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio T —— usuarios del servicio Direccién y teléfono de Ia oficina y p— ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio B : servicio Link para descargar anas que danas que Porcentaje de
piblico Oficinas y dependencias que (Detallar si es por Link para el servicio
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del [ Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la pégina de Automatizado el formulario de accedieronal | accedieronal |satisfaccién sobre el
(Detallar los dias de la ofrecen el servicio ventanilla, oficina, por internet (on line)
el ciudadano para la servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas inicio del sitio web /o descripcién (5i/No) servicios servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) brigada, pagina web,
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal manual) Gitimo perfodo | acumulativo
correo electrénico, chat
WMédico) ; (trimestral)
en linea. contact
+ COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
» COMPRAR UNA SOLICITUD DE CONEXION DE AGUA
. (VENTANILLA 2)
LA DIRECCION DE AGUA AL SOLICITAR EL USUARIO CUALQUIERA DE LOS
« CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL GADM-CG
POTABLE Y ALCANTARILLADO VENTAILLA2) DOS SERVICIOS. EL DIRECTOR, JEFE DE AGUA
ATRAVES DEL PERSONAL POTABLE O JEFE DE ALCANTARILLADO ENVIA
« COPIA DE LA ESCRITURA.
CALIFICADO REALIZA AL INSPECTOR A REALIZAR LA INSPECCION
+ COPIA DE CERTIFICADO DE GRAVAMEN ACTUALIZADO.
TRABAJOS PARA DOTAR DEL CORRESPONDIENTE, PARA DETERMINAR SI ES
Se ingresa la carpetacon | COPIA DE LA CEDULA,PAPELETA DE VOTACION
INSTALACION DEL SERVICIO. |SERVICIO DE AGUA POTABLE |, 45¢ s requisitos ala | ACTUALIZADA PROCEDENTE O NO DOTAR DEL SERVICIO. 51 8002 17:00 Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo.
1 |DE AGUA POTABLE Y /0 EL SERVICIO DE os red ES FAVORABLE LA INSPECCION EMITE EL Gratuito 24 horas Ciudadania en general e N '8 IVentanilla s NO NO APLICA 0 40 100%
ireccion de Agua Potable y |+ COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Lunes a Vieres Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30
|ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO COMO UN INFORME RESPECTIVO Y SE SOLICITO LOS
Alcantarilado. |ACTUALIZADO.
SERVICIO BASICO NECESARIO DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES PARA
+ PLANOS APROBADOS, NUEVA CONSTRUCCION
PARA MEJORAR LA CALIDAD REALIZAR LA ACOMETIDA. CUMPLIDA CON LA
« PLANIMETRIA (DIGITAL) GEOREFERENCIADA .COPIA
DE VIDA DE LAS PERSONAS Y " DOCUMETACION SE PROCEDE A PROGRAMAR
DE PERMISO DE CONSTRUCCION Y PLANOS APROBADOS.
CUMPLIR CON LOS ' EL DIA PARA REALIZAR EL TRABAIO DE
FIRMA DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO b
(OBJETIVOS DEL BUEN VIVIR : ACOMETIDA SIENDO LOS DIAS VIERNES
FOTOGRAFIA ACTUALIZADA DELPREDIO Y/O VIVIENDA
« CERTIFICADO DEL BARRIO
EL PERSONAL
ARREGLO POR Efszg::ggsx‘r;ﬁ?s? EL PEDIDO LO REALIZAN EN EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO Ventanil 2 (para
LA OFICINA DE LA DIRECCION |EL REQUISITO ES LA ULTIMA CARTA DE PAGO DEL DE AGUA POTABLE EL ARREGLO 800217:00 Direccién de Gestién e [Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo.
Gratuito INMEDIATO ? NO NO APLICA 6
2 [TAPONAMIENTO DE ALCANTARILLADO CONLA | e, s Gua poTaBLE ¥ SERVICIO DE AGUA POTABLE CORRESPONDIENTE DE LA ACOMETIDA Lunes a Vieres Ciudadania en general Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 27 cancelar del senviclo de 10 214 100%
ACOMETIDAS FINALIDAD DE SOLUCIONAR [ °C (2 T APONADR O ROTA agua potable)
LOS PROBLEMAS A LA
INMEDIATEZ DEL CASO.
« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
FORMULARIO DE FACTIBILIDAD
FOTOGRAFIA FRONTAL DEL PREDIO
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
EL PERSONAL INSPECCIONA | Se ingresa la carpeta con fccz)l;?;‘étlﬁ.gscmmm EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO OFICINA DE LA
PRE FACTIBILIDAD DE AGUA [ PARA VERIFICAR SI ES todos los requisitos a la DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO UN 1002 17:00 . Direccién de Gestiénde  |Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
3 = COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION Gratuito INMEDIATO | Ciudad ] ) NO NO APLICA 1
POTABLE Y ALCANTARILLADO | FACTIBLE EL AGUA POTABLE Y | Direccion de Agua Potabley |1 . CERTIFICADO DONDE INDIQUE SI ES FACTIBLE Lunes a Viernes udadanta en genera Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS 10 56 100%
ALCANTARILLADO Alcantarilado.  COPIA DE PLANGS (COMO SE DIVIDE EL TERREND) | ELAGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PUBLICOS
« PLANIMETRIA APROBADO (FISICO-DIGITAL)
« APARTIR DE 2 LOTES PRESENTAR ESTUDIOS
HIDROSANITARIOS
« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO. EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO
INSPECCIONES EN PREDIOS | EL PERSONAL INSPECCIONA | Se ingresa la carpetacon |+ COPIA DE LA ESCRITURA. DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO LA OFICINA DE LA
4 |QuEsouaTAN PARA VERIFICAR SI ES todos los requisitos a la + COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION INSPECCION PARA QUE INDIQUE SI ES 8:00a 17:00 Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general Direccién "? Gestion de Av. 20 de Diciembre y Len Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION| NO NO APLICA 12 92 100%
ACOMETIDAS DE AGUA FACTIBLE EL AGUA POTABLE Y | Direccin de Agua Potable y |ACTUALIZADA FACTIBLE EL AGUA POTABLE Y Lunes a Viemes Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
POTABLE Y ALCANTARILLADO [ ALCANTARILLADO Alcantarilado. « COPIA DE PLANOS (COMO SE DIVIDE EL TERRENO) | ALCANTARILLADO PREVIO AL TRAMITE QUE PUBLICOS
« PLANIMETRIA APROBADO (FISICO-DIGITAL) SIGUE EN PLANIFICACION
« APARTIR DE 2 LOTES PRESENTAR ESTUDIOS
HIDROSANITARIOS
LOS USUARIOS SE ACERCAN OFICINA DE LA
ARREGLOS DE FILTRACIONES [A LAS INSTALACIONES CON EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO
|ARREGLO DE FILTRACIONES 800217:00 Direccién de Gestion d Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
5 | o AU POTABLE EN DIFERENTES LUGARES DEL [SU QUEJA DE SU ACOMETIDA NO APLICA DE AGUA POTABLE EL ARREGLO Lo ey Gratuito INMEDIATO | ciudadania en general oo i |reictons o as00rren a0 |og servicios NO NO APLICA 50, 365 100%
CANTON GUANO. DOMICILIARIA, SON CORRESPONDIENTE DE LA ACOMETIDA POBLICOS
ATENDIDOS
= COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2]
LOS USUARIOS SE ACERCAN |- Cor n 0E LA ESCRITURA.
e eTALACIONES o | COPIA DE LA CEDULA PAPELETA DE VOTACION OFICINADE LA
ACTUALIZADA EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO ! .
LOS DOCUMET 3 1 Direccié 6 Av. 20 de DI Le6n Hidalgo. | DIRECCION DE GESTI
6 |ceRTiFIcADO PAGO DE TERCERAEDAD [0 POCUMENTOS QU + COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL DE AGUA POTABLE EL CERTIFICADO 8002 17:00 Gratuito INMEDIATO | Ciudadanta en general freccién de Gestion de . 20 de Diclembee y Leén Hicalgo. CCION DE GESTION NO NO APLICA 7 47 100%
ACREDITAN SER DUEROS DEL | P ORREPONDIENTE Lunes a Viernes Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
Jieead ‘::“éiz TENGALAL, CopIA DE PAGO DEL ULTIMO MES DE CONSUMO DEL pusLicos
a AGUA POTABLE
It RIOS SE ACERCAN FICINA DE LA
7 [INspECcion osanttarios NO APLICA DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS LA 2 Gratuito INMEDIATO | Ciudadania en general ireccion de Gestion de - 20 de Diclembre y Ledn Hidalgo NO NO APLICA 0 0 100%
PRESUPUESTOS SU PROPUESTA PARA DICHO . Lunes a Viernes Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
CORRESPODIENTE APROBACION ¢
REFERENCIALES ESTUDIO PUBLICOS
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LOS USUARIOS SE ACERCAN

« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO.

8002 17:00 OFICINA DE LA
TRASPASOS DE CUENTAS A | L SECRETARIO REVISA EN EL |ALAS INSTALACIONES CON |+ COPIA DE WA SSCRTURA EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO Lunes a Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Lean Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
8 SISTEMA, VERIFICA LOS LOS DOCUMENTOS QUE -CERTIFICADO DE GRAVAMEN ACTUALIZADO DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS EL Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general ) Y & NO NO APLICA 16 81 100%|
NUEVO USUARIOS ViernesG13:013613:P13 Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
DATOS Y REALIZA EL CAMBIO |ACREDITAN QUE HAN * COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION CAMBIO EN EL SISTEMA "
FI4G13:N13G13:N13 PUBLICOS
ADQUIRIDO EL PREDIO ACTUALIZADA
'~ COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2).
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO.
« FORMULARIO DE CONEXION DE AGUA. (VENTANILLA
EL SECRETARIO REVISA EN EL[LOS USUARIOS SE ACERCAN | EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO 1002 17:00 OFICINA DE LA
o |inereso aLsisTEMA SISTEMA, VERIFICALOS | A LEGALIZAR SUS - COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION DE GESTIGN DE SERVICIOS PUBLICOS TENER Lunes a ratuito INMEDIATO | Clcidanta en general Direcién de Gestidn de |Av. 20 de Diciembre y Le6n Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION . NOAPLICA o 5633 100%
DATOS PARA AS| INGRESAR | DOCUMENTOS PARAASI | A CTuaLIZADA LEGALIZADA SU ACOMETIDA DE AGUA ViemesG13:013613:P13 Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
ALSISTEMA ACCEDER AL SERVICIO « INFORME INSPECTOR POTABLE F4G13:N13G13:N13 PUBLICOS
« FIRMA DE CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS.
EL SECRETARIO REVISA EN EL :ﬁgf::ﬂ&f;;:gii’:l
10 [ACTUALIZACION DE DATOS SU VEZ COMPLETAR SU DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS EL 1003 17 Gratuito INMEDIATO | Ciudadans ] g NO NO APLICA . 6
CAMBIO NECESARIOS PARA | ot Ol R DE LA ULTIMA CARTA DE PAGO DEL AGUA POTABLE CANIBIO EN EL SISTEMA Lunes a Viernes fudadania en genera! Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS. 49 1.436 100%
ASI TENER UN SISTEMA . PUBLICOS
CEDULA, N° DE MEDIDIOR,
DEPURADO
ETC
_OFICIO MOTIVADO DE LA NECESIDAD PARA LA OBRA
i POR PARTE DEL JEFE DE AGUA POTABLE Y - PRESUPUESTO
PARA CONTRATACION DE OFICINA DE LA
ELABORACION DE TORS PARA|OBRA PUBLICA A TRAVEZ DEL A TRAVEZ DEL PORTALDE | o1 mommvns ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS 8002 17:00 Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
1 . p - OFICIO MOTIVADO POR EL DIRECTOR DE GESTION DE | cRONOGRAMA VALORADOS DEL TRABAIO Gratuito 15 DIAS Ciudadania en general < Y & NO NO APLICA 2 3 100%
0BRA PUBLICA SERCOP (SISTEMA OFICIAL DE [COMPRAS PUBLICAS SERVICIOS PUBLICOS PARA LA CONTRATACION DE LA / Lunes a Vieres Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLICoS

CONTRATACION PUBLICA)

PLANOS.
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LOS USUARIOS SE ACERCAN A
LAS INSTALACIONES CON SUS
REQUERIMIENTOS Y SON
ATENDIDOS EN ORDEN DE

DIRECTAMENTE EN LA

EN EL MOMENTO DE RECEPTAR LAS
NECESIDADES O QUEJAS DEL USUARIO SE

8:00a17:00

Direccion de Gestion de

Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo.

OFICINA DE LA

’ DIRECCIGN DE AGUA
12 |ATENCIONAUSUARIOS | rGADA, PORLALINEA  |OFICINA O POR TELEFONO NOAPLICA PROCEDE A CANALIZAR CON EL PERSONAL Y Lunes a Viernes gretuto INMEDIATO | Cludadania en general Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 I e NoARLCA 103 1.800 100%
TELEFONICA 032900133 DAR SOLUCION AL USUARIO ALCANTARILLADO
EXTENSION 30 Y SON
ATENDIDOS
EL GAD AL SER
RESPONSABLE DE LA
RECOLECCION DE B oE. | boTACION DEL SERVICIO
MUESTRAS DE AGUADE |  TRASLADAAL SITIOA | "o AGUA DE CONSUMO
CONSUMO HUMANO EN | REALZARTOMADE | “imano ESTA EN LA LA CANTIDAD DE MUESTRAS A ARIOS 18 PUNTOS
VARIOS PUNTOS DE LOS | SGSTRAS SR IARIOS OBLIGACION DE RECOLECTAR SERAN TOMADAS ACORDE ENEE O 105 | LABORATORIODE |Calle Agustin Davalos y Av. Tomés | OFICINA DONDE SE
13 | SISTEMAS A CARGO DE Tonora o > | REALIZAR Toma DE NO APLICA LO QUE INDICA LAS NORMAS Y SE NO APLICA GRATUITO 40iAs O | R ORI o |Ramirez. Bario San Pedro. Edit del |LABORATORIO DE No NO APLICA NO APLICA REALIZA EL 130 100%
LAMUNICIPALIDAD PARA| | TANQUOESDE | MUESTRAS Y CONTROL REALIZA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL AR Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA MUESTREO DEL
conTroL DE CALDAD EN| b IBUCON LAFD. | DE CALIDAD DEL AGUA LABORATORIO DEL GADM.CG AGUA
ELLABORATORIO DEL | POMICIIARIN DELOS | ™ qUE poTA A SUS
GAD MUNICIPAL AR USUARIOS PARA
GARANTIZAR LA SALUD
DE LA POBLACION.
EL PROFESIONAL LSS o
MONITOREA, VIGILA Y PNt
O AATLAA CALIDAD | MEDIANTE OFICIO SE MUESTREADOS
O P A POTABLE CUANDO RECOLECTAR SERAN TOMADAS ACORDE BENEFOAMOS e 05 | LABORATORIODE | Calle Agustin Dévalos y Av. Tomés [OFICINA POBLACION QUE
1 O A A oNAL E NO APLICA LO QUE INDICA LAS NORMAS Y SE NO APLICA GRATUITO 5DIAS O O | ROl o |Ramirez. Bario San Pedro. Edit del |LABORATORIO DE st N APLICA NOAPLICA  |SE ABASTECE DE 130 100%
o S obicR | RREGULARIDADES PARA REALIZA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA LOS SISTEMAS A
TOMAR A TIEMPO LOS LABORATORIO DEL GADM.CG CARGO DE LA
IRREGULARIDAD A LA
CORRECTIVOS MUNICIPALIDAD.
DIRECCION DE AGUA NECESARIOS SE DISPONE DE
POTABLE PARA REALIZAR o
KOS ConRecTIvOS RESULTADOS DE
- ANALISIS EN 16
EL GAD AL TENER LA
COMPETENCIA DEL AGUA
DE CONSUMO HUMANO.
BRINDA EL SERVICIO DE
ANALISIS DE CALIDAD DE
—— e
MUESTRAS DEAGUADE | E| pROFESIONAL SE | LAS JAAP DEL CANTON 24 PUNTOS
5 | REALIZAR TOMADE | DETERMINAR SU CALIDAD NO APLICA NO APLICA GRATUITO 20iAs Ramirez. Barrio San Pedro. Edil. del |LABORATORIO DE No NO APLICA NO APLICA 155 100%
ISTEMAS A CARGO DE | | REALZARTOMADE  IDETERNINAR SU CALID JAAP ES OCASIONAL O CUANDO LA SISTEMAS ACARGO DE | ANALISIS DEAGUA [Camiee: Bard San Pecta, ol del |LABORATORI0 s MUESTREO DEL
TAS T DIRECTIVA LO SOLICITA LAS JAAP AGUA EN VARIAS
A ORns DE POSTERIORMENTE CON COMUNIDADES
ESTOS RESULTADOS
CUANDO HAY LA
NECESIDAD SE BRINDA
ASESORIA TECNICA PARA|
EL MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO,
FrTECTCO D FUBTRTTOT GO
LABORATORIO UNA VEZ EL SERVICIO ES SE ABASTECE DE
QUE REALIZA LA TOMA DE | GRATUITO POR LO CUAL LOS SISTEMAS A
MUESTRAS DE AGUAOA |  LOS PRESTADORES USUARIOS CARGO DE LOS
SU VEZ RECEPTA COMUNITARIOS DEL EL GAD BRINDA EL SERVICIO CONTROL DE EL PROFESIONAL LABORATORISTA o . PRESTADORES
CONTROLAR LA CALIDAD BENEFICIARIOS DE LOS Calle Agustin Dévalos y Av. Tomds | OFICINA.
MUESTRAS DE AGUA DE | CANTON GUANO TIENEN |  CALIDAD DE AGUA O SE REALIZAN TAMBIEN | COORDINA CONJUNTAMENTE CON EL LABORATORIO DE . COMUNITARIOS
| O CONSIMO |LOS SISTEMAS A CARGO | ACCESO A ENTREGAR | ESTOS ANALISIS POR PETICION VERBAL DE LOS | PRESTADOR COMUNITARIO PARA QUE NO APLICA GRATUITO soiAs SISTEMAS A ARCODE | ANALISIS DE AGUA z::‘v:éuz:z:’a\s:gp:\g:rrguiii Rl PO St st ho APLICA NO APLICA DISPONENDE | 34 SECTORES 100%
DE LOS PRESTADORES | LAS MUESTRAS EN EL PRESTADORES COMUNITARIOS PUEDAN ACCEDER AL SERVICIO e AonE
COMUNITARIOS PROCEDE | LABORATORIO DEL GAD RESULTADOS DE
AREALIZAR LOS ANALISIS | MUNICIPAL PARA SU ANALISIS
CORRESPONDIENTES RESPECTIVO ANALISIS TOMADOS EN
500 NOSE
CUMPLE CON EL
SISTEMA DE 100% YA QUE
CONTROL DE CLORO i
Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA LLUISHIG (15 HUBO
v ffj';ﬁgL SISTEMA OFICINA DE LA DIGESEP |, 42100, paque Central de Guano | DIGESEP No CONTROLES 217 PROBLEMAS CON
REALIZADOS) EL DOSIFICADOR
DEL EQUIPO DE
CLORO GAS
EL PROFESIONAL EL RESPONSABLE
SUPERVISA Y MONITOREO | TECNICO DE AGUA
CONTROL DE CLORO | QUE HAYA PRESENCIA DE |POTABLE DEBE REALIZAR O U POTABLE REALIZE i SISTEMA DE
CLORO RESIDUAL EN | EL CONTROL DE CLORO Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA No BARRIOS ALTOS (
18 |RESIDUAL. BARRIOS EL CLORO RESIDUAL EN EL AGUA ES 2 SISTEMAS Y DEL TANQUE DE BARRIOS POBLACIONDE LA |OFICINADE LADIGESEP | 2100 paque Central de Guano | DIGESEP 0 CONTROLES AL 20 0%
ALTOS A OMICILIOS Y |RESIDUAL DIWRIAWENTE | OBLIGATORIO COMO PROCESO FINAL PARA ALTOS Y A SUVEZ REALIZA EL | B00arro0 Gratuito INMEDIATO CABECERA CANTONAL NO APLICA NO APLICA MES)
OUE S! S GARANTIZAR LA DOTACION DEL SERVICIO MONITOREO Y CONTROL DE CLORO unes a Viemes DE GUANO.
CUMPLA EL VALOR DEL | DOTACION DEL SERVICIO
RESIDUAL EN VARIOS PUNTOS Y
PARAMETRO ACORDE A |EN LAS MEJORES PV g
LO INDICADO EN LA CONDICIONES DE
NORMA CALIDAD
SISTEMA DE LA
CONTROL DE CLORO i
Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA INMACULADA (0)
19 UL ISTEMALA OFICINADE LADIGESEP |4 jaigo. Pague Central de Guano | DIGESEP No CONTROLES AL 8 0%
- MES)
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CON EL EQUIPAMIENTO

USUARIOS DE LA

LATECNICA R POBLACION DE LA CABECERA
ELABORAR REPORTES | RESPONSABLE DE P OoAELE ELABORA CON AYUDA DEL EQUIPAMIENTO DE CABECERA CANTONAL Calle Agustin Dévalosy Av. Tomés | OFICINA CANTONAL Y
,o | DERESULTADOSDE  [LABORATORIO ELABORA [RESTONSABLE SE OBTIENE UN COMPILADO DE CALIDAD DE OFICINA SE TRASPASO LOS 8:00a17:00 ratito . oas DE GUANO Y VARIOS |LABORATORIO DE el | h A oRIO DE No NOAPLICA NOAPLICA | VARIAS 156 100%
ANALISIS DE AGUADEL [LOS REPORTESENLA  [RECORTESDE |AGUA REALIZADO DURANTE EL ANO RESULTADOS A LAS FICHAS Lunes a Viemes SECTORES QUE ANALISIS DE AGUA ot Comaren o Gt ! [AACISS DF AGUA COMUNIDADES
MES DE JULIO FICHA a CORRESPONDIENTES ABASTECE EL GAD QUE ABASTECE
CORRESPONDIENTE DEL ANO SE ELABORA UN MUNICIPAL
REGISTRO DE ANALISIS i
DE CALIDAD DE AGUA
EL PROFESIONAL TIENE
LA RESPONSABILIDAD DE | EL RESPONSABLE DE
PREPARAR PREPARAR MATERIAL _|LABAORATORIO CADA VEZ QUE SE UTILIZA EL MATERIAL POBLACION EN CIUDADANOS DE
ESTERILIZAR MATERIAL |ESTERIL PARA PROCEDER [PREPARA EL MATERIAL | SEMANALMENTE SE PREPARA ¥ ESTERIIZAEL |5 ARA MUESTREO Y PARA ANALISIS DE (0.0 o 20ms GENERAL AL OBTENER | pooc oo oo Calle Agustin Davalos y Av. Tomés | OFICINA. LA CABECERA
21| PARAMUESTREOY |ALARECOLECCIONY  |NECESARIO PARA e A CONTROL DE CALIDAD SE PROCEDE A 0021700 Gratuito AT o |RESULTADOS Fronsa s Ramirez. Barrio San Pedro. Edil.del |LABORATORIO DE NO NO APLICA NOAPLICA  [CANTONAL, Y 2 100%
ANALISIS POSTERIOR ANALISIS DEL [RECOLECTAR MUESTRAS 1OV DF MUESTR REALIZAR LA ESTERILIZACION DEL CONFIABLES DE CALIDAD Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA ARIAS
MICROBIOLOGICO  |AGUA. TAMBIEN Y REALIZAR ANALISIS MATERIAL DE AGUA COMUNIDADES
ESTERILIZA MATERIAL  |BACTERIOLOGICOS.
CONTAMINADO
MEDIANTE EL INFORME
DE LOTAIP (LA LEY
ORGANICA DE
TRANSPARENCIA Y SE REALIZA EL INFORME
ACCESO ALA
ELABORAR Y ENTREGAR |SE GARANTIZA ¥ NORMA | £5TA DEPENDENCIA Y ES REALIZADAS DENTRO DE ok
INFORME DE LOTAIP Y |EL EJERCICIO DEL sty SEGUN MEMORANDO RESPECTIVO SE CUMPLE | LA ENTREGA DE INFORMACION SE 500 217:00 MASTAELSDE | naGaaTanoos LABORATORIO DE Calle Agustin Davalos y Av. Tomés |OFICINA, CIUDADANIA EN
2 ACTIVIDADES DERECO FUNDAMENTAL  [SXTRECAO A LA |CON EL INFORME DENTRO DEL PLAZO REALIZA POR PEDIDO MEDIANTE O T s Gratuito | AP E | oRi0 o Ramirez. Barrio San Pedro. Edil.del |LABORATORIO DE No NO APLICA NOAPLICA  [SUDADAN 1 100%
MENSUALES MES DEL | DE LAS PERSONAS A LA ESTABLECIDO MEMORANDO RESPECTIVO Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA
e romncon oom X |oE servicios pusicos INFORME MENSUAL DE
PARA SU CONOCIMIENTO ACTIVIDADES,
ELLO CON ESTE INFORME |y £\ ReGA POSTERIOR A|
e TRANSPARENTA LOS  [¢ EITTEESE OSTEES
ACTOS Y ACTIVIDADES
DE ESTA DEPENDENCIA Y
CUMPLIMOS CON PARTE
DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS
HACIA LA CIUDADANL
REUNION MESA EDIANTE
INTERSECTORIAL DEL CANTON | VARIAS ENTIDADES ok
as[cumoeneLMaRco D L | COOFERIUEARABAIAR PROCEDE AASISTIA Ln CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS, | S& ASISTE LA FECHA ESTABLECIDAALA NO APLICA G GRUROS VULNERABLES | DIRECCION DE GEsTion [CERARsit Baeley B Toree, bE GESToNoE NO NO APLICA NoapLica  |GRUPOS 2 100%
ESTRATEGIA NACIONAL DESNUTRIGION DEL | REUNION Y SE PLANIFICA UNION. ratito PLANIFICACION DE SERVICIOS PUBLICOS | (o % 540 :spulem'guan'u' © |servicios VULNERABLES
"ECUADOR CRECE S LAS ACTIVIDADES A PUBLICOS
DESNUTRICION INFANTIL" REALIZAR.
ACTUALIZACION DE LOS
PROCESOS DE COMPRAS
PUBLICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO LA DOCUMENTACION ES
DE RECARGA DE CLORO Gas Y [SE ACTUALIZALOS ACTUALIZADA EN LOS SENTACIO! oc co STINTAS s s
44|ADQUISICIoN e HipocLoriTo | POCUMENTOS PARA NUEVOS FORMATOS DOCUMENTACION ACTUALIZADA Y EN SECUENCIA |oacot N TACION DE DOCUMENTACIONY 15,49 5 17.00 CIUDADANIA EN DIGESEP, COMPRAS DISTINTA: HABITANTES DE | HABITANTES DE
A O™ | INICIO DE comPRAS DE ~ [NIEVOS FORMATOS O ALz ADA Y ! SSEGUIMIENTO PARA INICIAR LA a0 Gratuito 1MES paivel s o |cADMce DEPENDENCIAS DEL No NO APLICA NOAPLICA  |LACABECERA | LA CABECERA 100%
CLORO GAS E COMPRA RESPECTIVA . GADM-CG CANTONAL CANTONAL
DE AGUA A CARGO UNIDAD DE COMPRAS
HIPOCLORITO DE CALCIO.
DELGADM.C GUANO, EN LOS PUBLICAS
NUEVOS FORMATOS
APROBADOS POR LA UNIDAD
DE COMPRAS PUBLICAS
SOLICITUD DE PARTE DE
SOCIALIZACION DE LA DIRECCION DE OBRAS  [PETICION VERBAL DE
RESULTADOS DE ANALISIS | PUBLICAS Y DE LOS PARTE DE TECNICO DE Calle Agustin Dvalos y Av. Tomés |OFICINA, HABITANTES DE
25/ ReaLiZADOS PARA DIRIGENTES DE LA OBRAS PUBLICAS Y PETICION VERBAL S ORI CA FECHA DE O a0 e Gratuito 101 B T | ORI Ramirez. Barrio San Pedro. Edil. del |LABORATORIO DE No NO APLICA NOAPLICA  |OLTE SAN 100 JErES DE 100%
DETERMINAR i COMUNIDAD OLTE SAN | DIRIGENTES DE OLTE Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA FRANCISCO
FUNCIONAMIENTODE LA | FRANCISCOPARA TOMA | SAN FRANCISCO
PLANTA COMPACTA DE MUESTRAS DE AGUA
INSTALADA EN OLTE SAN
FRANCISCO.
DIGITALIZACION DE FICHAS
RELACIONADAS CON
INFoRMACION OBTENIOAOE | e R ACEN LOS DIRECTIVOS DE LAS
oo peeren e C 4% |REGISTROS DE DATOS DE |JAAP LLENAN LOS OBTENER ESTAS FICHAS Y PROCEDER A .00 1200 OFICINA DE Calle Agustin Dévalos y Av. Tomés | xcc e oo oo
26 aperacion |LAS JAAP SE PROCEDE A [REGISTROS QUE A TENER FICHAS DE REGISTRO DE LOS SAP DIGITALIZAR PARA OBTENER UNA BASE  [00217:00 Gratuito 4DiAs TECNICOS DEL GAD e |Ramirez. Barto san Pedro. Edit gel |PASE DE D470 si NO APLICA NO APLICA 2 2 100%
DIGITALIZAR PARA POSTERIOR SON DE DATOS Centro Comercial Popular Guano
Y MANTENIMIENTO DE SUS | 0B TENER UNA BASE DE | DIGITALIZADOS
SISTEMAS DE AGUA, CON EL
OBIETO DE TENER UNA BASE
DE DATOS A NIVEL CANTONAL
REUNION ZOOM ORGANIZADO
PORLAARCA. TEMAS INVITACION POR PARTE
47 |TRATADOS: GUIAS DE DE LOS TECNICOS DE LA |INVITACION POR PARTE |INVITACION A PERSONAL TECNICO DE LA LA CAPACITACION SE REALIZA A A LA A GRATUITO 2 HORAS PERSONAL DE LA A AV 20 DE DICIEMBRE Y AVLEON |, 7001 o o NOAPLICA ) ) 100%

TARIFARIO COMUNITARIO

AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DEL AGUA

DE LA ARCA

DIGESEP

HORA SENALADA EN LA INVITACION

DIGESEP

HIDALGO

ades

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

LITERAL D SEPTIEMBRE 2023 CONSOLIDADO




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

REPORTE DE INFORMACION DE
CALIDAD DE AGUA EN
FORMULARIOS EMITIDOS EN
ELMARCO DEL CONVENIO DE
|ASISTENCIA TECNICA ENTRE EL
BDE Y ELGADM.CG PARAEL | SE REPORTA

FORTALECIMIENTO DE LA INFROMACION SEGUN
28| GESTION DE LOS SERVICIOS DE [INDIQUE EN EL
|AGUA POTABLE Y FORMULARIO EMITIDO

SANEAMIENTO EN ELMARCO | POR EL BDE
DEL PROGRAMA BDE/AFD/UE-
LAIF Y VISITA A TANQUES DE
|ALMACENAMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE AGUA A CARGO
DE LA MUNICIPALIDAD

ESTE PEDIDO LO HACE
MEDIANTE OFICIO DEL
BDE AL GADM.CG

PEDIDO REALIZADO MEDIANTE OFICIO DEL BDE
AL GADM.CG

SE REVISA LOS REGISTROS DE
LABORATORIO Y SE LLENA EN LOS
FORMULARIOS INDICADOS POR EL BDE

8:00 a17:00
Lunes a Viemes

Gratuito

2DIAS

OFICINA DE
LABORATORIO

Calle Agustin Davalos y Av. Tomas
Ramirez. Barrio San Pedro. Edif. del [OFICINA
Centro Comercial Popular Guano.

MENSUAL

NO

NO APLICA

NOAPLICA | TECNICOS BDE 1

100%

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN:

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DIRECCIGN DE SERVICIOS PUBLICOS - LABORATORIO

DIRECTOR DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS,AREA DE LABORATORIO, TECNICOS, PERSONAL ADMINISTRATIVO.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

serviciospublicos@municipiodeguano.gob.ec

(03) 2900133 EXTENSION 30

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

5de5

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

LITERAL D SEPTIEMBRE 2023 CONSOLIDADO



mailto:serviciospublicos@municipiodeguano.gob.ec#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Tipos de canales
disponibles de

Tipo de beneficiarios o o ) atencion Nimero de Nimero de _
a . . . o Direccion y teléfono de la " Porcentaje
Cémo acceder al servici Requisitos para la obtencién : : usuarios del servicio N N presencial . idadanos / idadanos /
o Horario de atencion al Tiempo estimado de b - oficinay dependencia que N . . Linkparael | . e
A (se describe el detalle del del servicio " . = (Describir si es para Oficinas y o (Detallar si es por Servicio | Link para descargar oy ciudadanas que | ciudadanas que | .
Denominacion - i T Procedimiento interno que sigue el publico respuesta i 5 " ofrece el servicio : ; " N servicio por . . satisfaccio
No. - Descripcion del servicio proceso que debe seguir lao el | (Se deberd listar los requisitos ) : Costo " ciudadania en general, | dependencias que . o ventanila, oficina, | Automatizado | el formulariode | accedieronal | accedieron al
del servicio i : - o servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, . (link para direccionar a la i : internet (on b nsobre el
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del : personas naturales, | ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) servicios, . servicio en el servicio
iy . " semana y horarios) Semanas) s pagina de inicio del sitio web v line) 5 " uso del
servicio). servicioy donde se obtienen) personas juridicas, ONG, correo electrénico, chat iltimo periodo | acumulativo :
" y/o descripcion manual) ]
Personal Médico) en linea, contact center, (mensual)
call center, teléfono
inctitueidn)
T (5 Sociud Ge acceso 3 Ta mormation TRFGRNACT
<enicio orientado a 1 poblacién en Uenar o reeriiento defpiblca lga a s maxim autordad de 1 ON O
oneral que  desea N ocerla|Los ciudadanos y  ciudadanas informacion publica institucion. DISPONIBLE",
informacion que genera, produce o "8"es2rén su solicitud de informacién Oficinas del GADM-CG de debidoala
st de acsso o) (S T et e 1o|PUblica ¥ Ia presentarén a ravés dell 2. enar la informacién s el senco| 2. asa al drea que genera, produce ol Se atiende en 35 of . " Solicitud de A \
1 informacign| U510 - {nombre . completo d€ 13] e que escojan; de manera fisica en esta disponible en internet (en linea). | custodia Ia informacién. 08:002 17:00 Gratuito 10 dias plazo Ciudadania en general ¢ atiende en s SN2 | Av. 20 de diciembre y Leon Hidalgo | Moo PrSent NO ietud de Acceso 3 13 Contacto 6 1 rabajars en
bl entidad) v que es reportada en| 0 EEORD T Tt TR P i ) custodia fa inf ? 8 del GADM-CG v B | ventanilla/ sitio web Informacién Piblica okl
iolica cumplimiento con lo dispuesto en la Ley| 23 ©1CIn2s de (nombre completo de la institucional u
ng e Transo P o Iy|entidad) o a twavés de los medios(3. Realizar el seguimiento a Iaf3. Se remite a la méxima autoridad para la mecanismo
rgénice de Transparencia y Acceso 21| il e disponga soitud hasta la entrega de a|ima de la fespuesta © a quien hoya ra e a
Informacion Publica (LOTAIP). ltles que dlspors § e e st e o e
respuesta, delegado oficialmente en cumplimiento del| satisfaccion
E— TNFORMACT
ONNO
DISPONIBLE",
Los ciudadanos/as acuden a la oficinal Para toda asesoria los ciudadanos/as| 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus febido a la
Los ciudadanos/qas acuden a soliciar / /- fo, No existe servicio de debidoa |
, |psesoris A e e o o Jor|de la entidad y exponen su caso anteinformarén sus nombres y apellidos y| datos y el detalle el caso, 8302 17:00 - 15 dias Cludadania en general | S 2tEde N las Oficinas [ e Oficinas / presencial/ o Nose utiiza formulario | N0, 24552 10 & 0 2
ciudadanos/as. s 0 una senvidora que atiende aldescribiran el caso con detalles para| & del GADM-CG ventanillas para este senvicio trabajars en
diversos casos que les afecta X . por intemnet.
pibico ser guiados adecuadamente. 2.5 realizar Ia asesoria respectiva wn
mecanismo
para medir la
"INFORMACI
ONNO
DISPONIBLE",
debidoala
trabajars en
dadanos/as acuden a la of 1. Se recibe al /a, quien infc o
Solicitudes del Los cludadanos/as acuden 12 oficina| gy giigiga ol sr. Alcalde| L S€ recibe al usuario/a, auien informa sus| No existe servicio de mecanismo
i i i nti lle del . n as ofi fic n icitud dis
3 |peticiones de 1 :“;‘“""‘i‘f"‘a acude 2 solicar varias de 12 er "‘E“ES“JWZL‘:;’“:::“;T;:”‘j debidamente sumilado y aprobadol %1% ¥ € detalle del caso. 08h00 2 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 52 alende en s ofcnas | py 20 de diciembrey Leon Hidaigo | 01125/ resencial/ No solichud a2 12 | atencion de casos a 0 para medir la
cludadanta piblico. para due su peticion sea atendida |, ¢, 1iende Ia solcitud requerida porintemet. satisfaccén
sobre los
senvicios que
brinda a la
ciudadania,
por parte del
GADMHCG

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tr

es Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN:

29/9/2023

DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL GADM-CG

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL

d):

Ing. Byron Guijarro T

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

niponGamicon

NUMERO

ELA

oA DELA D

(03) 2900-133 EXTENSION no aplica (Numero de teléfono y extension)

NOTA: En el caso de aue la entidad no utilice el PTC. deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el efemolo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para aue se direccione al enlace ara la ventanilla tnica.
Se recuerda a las entidades que las matrices d), 1)y f2) estin directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre deberd enlazarse a la matriz del lteral f2) que es la solicitud de acceso a la informacidn pablica. En las matrices de los literales d) y f1) deberén constar el mismo nimero e sevicios manteniendo el orden respectivo.

i un sevicio se encuentra en linea, realizar el enlace respectivo en el casillero correspondiente, servicio que se

encuentr

2 automatizado.


file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
mailto:dmunicipio92@gmail.com

[T


http://app.funcionjudicial.gob.ec/formularioPerdidaDocumentos/formulario.jsp
http://app.funcionjudicial.gob.ec/formularioPerdidaDocumentos/formulario.jsp
http://app.funcionjudicial.gob.ec/formularioPerdidaDocumentos/formulario.jsp
http://app.funcionjudicial.gob.ec/formularioPerdidaDocumentos/formulario.jsp
mailto:angel2610@hotmail.com

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horal indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
isponibles de n
e 5 Nimero de
Cémo acceder al § - Direccién y teléfono atenc .
Tipo de beneficarios udadanos / | Nimero de
servicio Requisitos para la : o de la oficinay presen "
i " 2 . . o usuarios delservicio N . ciudadanas | ciudadanos /
(Sedescribeel | obtencién del servicio Horario de aten Tiempo estimado | (pescriirsi es para X dependenciaque | (Detallar i es por Link para . A .
o . o . o Oficinasy. Link para el que |ciudadanasque|  Porcentaje de
Denominaciéndel | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberé listar los | Procedimiento interno al publico de respuesta i ofrece el servicio | ventanilla, oficina, descargar el * 4 : oree!
No. > r " Costo ° dependencias que o 2 serviciopor | accedieron al | accedieron al | satisfaccién sobre el
o que debe seguirlao | requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, brigada, pagina formulariode | . o "
! A p : ereonas jridicas. | Ofrecen el servicio o internet (on line) | servicioenel | servicio uso del servicio
el ciudadano para la | obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) | personasjuridicas, web, correo | (Si/No) servicios ;
" ONG, Personal b ) dltimo acumulativo
obtencién del donde se obtienen) e del sitioweb y/o | electrénico, chat en
descripcién manual) | linea, contact
(mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a a
informacién piblica llega al
12 méxima autoridad de la
instiuion.
2. Pasa al drea que genera)
Senvico orientado » 1 produce o custodia Ia “INFORMACION NO
e orientado @ 2ltos  ciudadanos informacién. 20 de Diciembre DISPONIBLE”, debido aa
Formulr, decutar evatar y( P20 €0 geneal s e or parte e 1 pabiacan dl[3. S remie @ fa mima e st o s | 2 pictembrey enitdad rabajrd en un
1 controlar 1a  poliica de| %% 952 €O Bl scercarse o las Oficinalcanton  Guano  sus|autoridad para la fima dela|  08:00a 17:00 Gratuito 1di Ciudadaniaen genera | 56 210 en o o Hidalo Oficinas presencial | No o aplica no splica 3 0 mecanismo para medir la
segurida. polica de seguridad de| G o sequridad| comunidades y prroqiss. | espuesta o  auien hava o “astacén dudacana
los BaTORUES Yl deegado_ofcimente . sobr o secios e
cumplimiento del Art. 13 del brinda 2 a ciudadania
Reglamento a la LOTAI.
4 Entega  de o
comunicacién  con Ia
respuesta al o la solictante.
1. La solicitud de acceso a a
informacién pblica llega a|
12 méxima autoridad de Ia
institucién.
2. Pasa al drea que genera)
produce o custodia Ia
Benefico  para la| El conselo de seguridad informacién.
Av.20 de Diciembrey
Ejecutar los planes v coordinal Ser parte de la poblacion del3. Se remite a la maxima Se atonde o todas s | Conr e Diemorey
2 programas y campafias de| en genearl del canton y[acciones  con  varias|Cantén  Guano v sus|autoridad para Ia firma de la 8:00217:00 Gratuito 1dia Cuidadania en general| °° 118 1 0 % et Oficinas presencial No NoAplica. No aplica. s 0 100%
prevencion sobre seguridad . |de respuesta o a quien hayal caraby19@hetomalcom
comunidades. como privadas delegado oficialmente en| &
cumplimiento del Art. 13 del
Reglamento a la LOTAI.
4 Enega  de 1o
comunicacién  con Ia
respuesta al o la solicitante.
“INFORMACION NO
los  ciudadanos/as .
% Para toda asesoria los|1. Se recibe al usuario/a,| DISPONIBLE", debido a
Los  ciudadanos/qas| acuden a Ia oficina de X
. e | eariad cutatonn | cudadanos/as informardn sus auien nforma sus datos y el Av.20 de Diciembre y. Mo exise serico que fa entidad se
cuden soliettar) seguridad culdadana Vi, oy, llidos. detalle del caso. " atiende en todas las | Cesar leon Hidalgo correo 0 existe servicio de ncuentra desarrollando
3 asesoria  sobre ante un| sy apellid V| detalle d 8:30217:00 Gratuito 1dias Ciudadania en general se atiende en tod Oficinas presencial No No Aplica atencién de casos por. 25 0 encuer esarrolla
e e | cxPorien 3 coso ante o1 describiran el con oficinas del GADM -CG electronico: on do ca un mecanismo para medir
o P ¢ etalles para  ser guiados|2. Se realizard la asesorial carlabg19@hotmail.com : el nivel de satisfaccion
casos que les afecta, | aclara las i
O s adecuadamente. respectiva. ciudadana sobre los
a servicios que ofrece.
Para ser llenado por | i disponen de Portal de Tramites Giudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (Consejo de seguridad cuidadana) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
< s 16 o o 29/09/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Consejo de Seguridad Ciudadana
TERALd): Lcda . Carla Lizbeth Barreno Guadalupe
'CORREO ELECTRONICO DELO LA DELA DELA 3 aravaiagamalan
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE DE LA Seguridad Cuidadana no posee nimero de teleféno y ext.

NOTA; En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla unica.
Se recuerda a las entidades que las matrices d), 1)y f2) estén directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre deberd enlazarse a la matriz del literal f2) que es a solicitud de acceso a a informacidn pblica. En las matrices de los iterales d)y f1) deberén constar el mismo niimero de servicios manteniendo el orden respectivo.
S/ un servicio se encuentra en linea, realzar el enlace respectivo en el sevicio que se d



file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
mailto:carlabg19@hotmail.com

