Tipos de
canales
Direcciény | disponibles de
Como acceder teléfono dela|  atencién
alserviclo | Reauisitos para N “‘I‘W de oficina y presencial: Namerode | o e
. la obtencién del Horario de eneficiarios o dependencia | (Detallar si es ciudadanos | _
(Se describe el o - usuarios del " N ciudadanos / | Porcentaje
senvicio atencién al Tiempo i . que ofrece el | por ventanilla, - . . / ciudadanas|
detalledel | o eperslistar |  Procedimiento piblico estimado de | (pescribi Gy ||™ oficina, Ereb || GEBpma || Mkemad que Gl @
Denominacién | Descripcion | proceso que - . 5 escribirsies | gependencia | . |Automatizad | descargar el | servicio por » que. satisfaccié
No. . L " los requisitos | interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta | para ciudadania en (link para brigada, i i accedieron i
del servicio | del servicio | debe seguir la ! e " " ; sque ofrecen| ok o formulario | internet (on i~ accedieron al | n sobre el
. que exige la servicio dias de la (Horas, Dias, | genera, personas "M direccionara | pagina web, § o N al servicio en| "
o el ciudadano N e, el servicio N (Si/No) | de servicios line) P servicio uso del
obtencion del semana y Semanas) 2 la pagina de correo el dltimo
parala N . personas juridicas, o o . acumulativo | servicio
obtoncion del | S€rvidoy donde horarios) T inicio del sitio| ~electrénico, periodo
e se obtienen) Médico) weby/o | chaten linea, (mensual)
. descripcién | contact center,
manual) | call center,
teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a
la  informacion  publica
lega a la  maxima “INFORMACI
autoridad de la institucion.
2. Pasa al area que genera, | DISPONIBLE",
Servicio produce o custodia la debidoala
orientado a laf Los ciudadanos | informacion. Av.20 de enitdad
Formular, poblacién en|ciudadanas deben|Ser parte de la|3. Se remite a la maxima Diciembre y trabajard en
ejecutar evaluar y| general que desea| acercarse a las| poblacion del Cantén | autoridad para la firma de| Cudadaniaen | Seatiendeen Cesar leon Ofcinas un
1 controlar la| conocer la| Oficina del| Guano sus|la respuesta o a quien haya|  08:00 a 17:00 Gratuito 1dia eneral las oficinas del | Hidalgo correo resencial No No aplica no aplica 5 0 mecanismo
politica de] politica consejo de| comunidades y|delegado  oficialmente en & GADM -CG electronico: P para medir la
seguridad. seguridad de las| seguridad parroquias cumplimiento del Art. 13 carlabg19@hot satisfaccion
parroquias y el| Ciudadana. del  Reglamento a la| mail.com ciudadana
cantén LOTAIP. sobre los
servicios que
4. Entrega de Ia| brindaala
comunicacién  con  la| ciudadania.
respuesta 3l o la
solicitante.
1. La solicitud de acceso a
la informacion  publica
lega a la  méxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al area que genera,|
o conselo de produce o custodia Ia
informacién. Av20de
Ejecutar  los| Beneficio para Ia| seguridad .
3. Se remite a la maxima Diciembre y
planes proyectos| ciudadania y| cuidadana Ser parte de |la Se atiende en
programas y|poblacion en| coordina acciones| poblacion del Canten| 24107192d para fa firma de Cuidadania er todas las Cesar leon Oficinas
2 P i . i i T 08:00 a 17:00) Gratuito 1dia e laen i rre el No No Aplica No aplica 1
campaias  de| genearl del[con varas| Guano y - sus| 2 <5PUESta 08 uien hava " general ofcinas del | OO | presencia fofplic fosplca. ® ° 00%
prevencién sobre|cantén y de todas | entidades  tanto| comunidades s GADM -CG
cumplimiento del Art. 13 carlabg19@hot
seguridad sus comunidades. | publicas  como
rivadas del  Reglamento a la| mail.com
P LOTAIP.
4 Entrega  de  la|
comunicacién  con  la|
respuesta 3l o la
solicitante.
"INFORMACI
Los DISPONIBLE",
Los ciudadanos/as para toda asesorial debido a que
acuden 2 la Av20de Ia entidad se
udadanos/azs | 0" aoflos  ciudadanos/as| 1. Se recibe al usuariofa, Dciombre N
acuden a solicitar| 2518, informaran sus| quien informa sus datos y| Seatiende en 41&33' loon No existe servicio encuentra
5 [nsesoria aasesoria  sobre| gu ; nombres y apellidos | el detalle del caso. £30217:00 Gratuito L dias Ciudadania en todas las el Oficinas No o gl de atencion de 2 o
: idadan i g idalgo correo i un
ciudadanos/as. [como  proceder| S ® Y|y describirdn el caso general oficinas del | 1 I 7ES 0 presencial o Apliea casos por
en los diversos| P con detalles para ser| 2. Se realizard la asesoria) GADM -CG internet. mecanismo
o owerso®ante un servidor| 07 1€ ke carlabg19@hot para medir el
“ publico que aclara| © P mail.com nivel de
afecta. adecuadamente.
las dudas , e satisfaccion
inqueitudes ciudadana
sobre los
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (Consejo de seguridad no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Consejo de Seguridad Ciudadana
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Leda - Carla Lizbeth Barreno Guadalupe
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: carlabglo@hotmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Seguridad Cuidadana no posee ndmero de telefdno y ext.

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si Ia entidad dispone del PTC deberé realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla tnica,
Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estén directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre deberd enlazarse a la matriz del literal f2) que es la solicitud de acceso a a informacion publica. €n las matrices de los literales d) y f1) deberdn constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo,

Si un servicio se encuentra en linea, realizar el enlace respectivo en el casillero servicio q


file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
mailto:carlabg19@hotmail.com

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién oTAP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la e || BUTERER
ciudadanos /
) . Requisitos paraa obtencién del atencién al Tiempo | usuarios del servicio oficina y dependencia que ; : ciudadanos / | !
Como acceder al servic Linkpara | Link para el ciudadanas
— # servicio R § piblico estimadode | (Describir sies para Oficinasy. ofrece el servicio (Detallar s es por servicio dad Porcentaje de
Denominacion del o (Se describe el detalle del proceso que o i - " " oo ° " descargarel | servicio que Porcer
No. Descripcion del servicio (Se deberd listar los (Detallarlos | Costo | respuesta 3 (i la | ventanilla, oficina, | Automatizado accedieron al satisfaccion sobre el
servicio debe seguir a o el ciudadano para la | ° . servicio ° " ol O § formulario | internet (on accedieron al
exige la obtencion del servicioy. dias de a (Horas, Dias, |~ personas naturales, | ofrecen el servi pagina de inicio del sitio | brigada, p3gina web, (si/No) servicio en el uso del servi
obtencin del servicio). . o deservicios | line) | S0 servicio
donde se obtienen) semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, web /o descripcién | correo electronico, Gitimo periodo °
. acumulativo
horarios) Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud ingresa a traves de la
Secretaria General del GADM-CG.
2. Pasa a secretaria de la direccion del
1 Entregar solictud en laf & P75 et |
secretaria General del GADM-CG| oo PuPlicas ¥ e Director encarga el
Senvicio orientado a la poblacién en) firmada por el representante legal| P\ <"t de 1a slictud @ un tecnico
P porelrep &l de la direccion. . Oficinas dela | Av. 20 de Diciembrey Leon | Oficinas de la
Elaboracion  de|general que desea obras o la entregallos  ciudadanos y  ciudadanas|del sector que aquiere ser Lunesa 10 dias . .
1 |diven e triales oo . citud 3 traves do. 1] benetr 2a0| cratuito " me| Ciudadan . | Direccion de Obras Hidalgo (2do piso) Direccion de Obras o Nooxist X . - INFORMACION NO
e estos |t G e e o Ao o | e 3. e ealiza I inspeccion conjuntamente| """y > O sprovimadame| Cludadan nEENETEL | publcas del GADM | Telefono 032900136 Ext. | Publicas del GADM oexiste | noexiste DISPONIBLE",
presup . P on los solicitantes, mientras no sel CANTON GUANO 16 CANTON GUANO
determinado lugar. 2. Realizar el seguimiento a la
acerquen los beneficiarios al GADM para
solicitud hasta la entrega de Ia ,
acordar la inspeccion el plazo se alarga
respuesta
4. Se elabora el disefio y presupuesto
necesario y se entrega a la dependencia
que sea necesaria de acuerdo al caso
1. Los ciudadanos pueden conocer|
Ia pagi
e °;‘:"‘°S:;C‘EOSP"""’5 enla pagina Oficinas de la Oficinas de la
senicio orentado 3 cuidar elos ciudadnos pueden conocer | 1. Ingresar a la pagina de SERCOP y dar|  Lunesa Direccion de Obras | Av. 20 de Diclembre y Leon | - Direccion de Obras "INFORMACION | "INFORMACIO |
Fiscalizacion  de| P ® pagina de v - ; Publicas del GADM Hidalgo (2do piso) Publicas del GADM “INFORMACION NO
L i presupuesto y calidad de obras que|estado de las obras en la pagina web|2. La comunidad puede resolver|click en la pestaia "PROCESOS" y|viernes 08:00| Gratuito " Ciudadania en general | 0o O | oy 800 130 £xt. | CANTON CLANO. si Noexiste | noexiste eponaLe,
o benefician a la poblacion en general. |de SERCOP. sus dudas en los lugares de las|finalmente en palabras claves GADM-CG.|  a17:00 y Y DISPONIBLE", | DISPONIBLE",
pagina web del 16 pagina web del
obras, donde se encontran| SERCOP. SERCOP.
regularmente personal del GADM- . .
6
1. La solicitud ingresa a traves de la
Secretaria General del GADM-CG
1. Entregar solicitud en la
i I del GADM-
oot Ge‘"mr el f o CG‘ 2. Pasa a secretaria de la direccion del
ob Senvico orientado 2 la poblacion en| dad dad d';"a 2 "t‘"e representante 1e82| 1 ras publicas y el Director encarga ell 6 Oficinas de la Av. 20 de Diciembre y Leon Oficinas de la
3 {admimstacion [EEneal ave sl of GAOMCG ol g L, e o tfenetcino, | |corlmento de o soiatd @ unlog 01 00| Gratuto | oprosimadame| Cudadania engeneal | OondeObs | Hidagodogisol | DieccindeObras |y | oo | moouse | 28 1s | TINFORMAGONKO
recto mano de obra para un determinadol "5 *1 20 MG A TANES g jomalero de  la direccion.| pron & Publicas del GADM | Telefono 032 900136 Ext. | Publicas del GADM DISPONIBLE",
trabajo g 3. Se realiza la visita ol lugar| CANTON GUANO 16 CANTON GUANO
2. Realizar el seguimiento a la ,
conjuntamente con los ~solicitantes,
solicitud hasta la entrega de Ia
" mientras o se acerquen los beneficiarios|
fespuesta. al GADM para acordar el traslado al
lugar, el plazo se alarga
Para ser llenado por las instituci ponen de Portal de Tramites Ci ) “NO APLICA, debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/12/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/12/2023
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): ING. JHONNY MARCELO TELLO BENALCAZAR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: marcelo.ooppgadmeg@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032900136 Extencion. 16



https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
mailto:marcelo.ooppgadmcg@gmail.com

Art.7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
_ oficinay presencial: Nimero de Nimero de
usuarios del N
Cémo acceder al servicio . Horario de . dependencia que | (Detallar i es por ciudadanos / ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio) Tiempo estimado servicio
(e describe el detalle del A B s R atencién al piblico D || G Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar|  Link para el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ! Que exige Procedimiento intemo que sigue el servicio (Detallar los dias de. Costo pue: &S P2M| o pendencias que (link para brigada, pagina | Automatizado | el formulario de servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
> Ia obtencién del servicio y donde se (Horas, Dias, ciudadania en o " . o o . ol
el ciudadano para la ° la semana y ofrecen el servi direccionarala web, correo (Si/No) internet (on line) servicio en el ser el uso del servicio
: obtienen) Semanas) general, personas ; " h .
obtencion del servicio). horarios) pagina de inicio del | electronico, chat en! dltimo periodo acumulativo
naturales, personas .
e si ylo linea, contact (mensual)
juridicas, ONG,
" descripcion | center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
5"‘”:":"”’"“:"“‘”“b‘“‘“""" Los ciudadanos y ciudadanas|1. Llenar el requerimiento de inf 1 lainstitucion. “INFORMACION NO.
penel que deses conocer o o e pibics o DSPONBLE debidos
femacénaue gevers o ol oo “pantca v 1o 2Pt s cu enar ot o cstodia rfomacin, Sestiende entodas s (R, lnentd o en
Solicitud de acceso a la informacién| presentarén a través del medio|2. Uenar la informacion si el servicio estd ratut 10dias plazomés i oficinas de Avaluosy | Av. 20de Diciembre y ey unmecanismo para
entidac ue es reportada en| a ratuito iudadania en general resencial NO ‘content\pioads/202308/S0U
1 publica. tidad) v q portad que escojan; de manera fisica en| disponible en internet (en linea). 3.5eremite ala para la firma de 08:30217:30 S dias de prorroga Cludad & ! Catastros. (Ventanilla leon Hidalgo o ACCE b » medir la satisfaccion
125 ofcinas de (nombre completol en cumplimiento del Art, 13 del Reglamento 2 LOTAIP. [eremrey cudadanasobre los
Ley Orginica de Transparenda Y|y, 1, gnigaa) o a través de los|3, Realizar el seguimiento a fa solicitud hasta a
Acceso 2 la Informacion Piblica s ue o
(LoTAP)
¥,
b.Revision del
. Asignacion de un codigo, porejemlo: 001y sllo con I fecha de ingreso.
d.Registro manual
Formulario General lleno y firmado poreie. Entrega a usuario e recbido, con el cual debe preguntar en préximos s e estado del rémite
- Juego de formurios de compraventa . Reistro del rémite en EXCEL
- Centificado de o adeudar al municipio dellg. Designacidn y sumilla el témite al técnico por pare del . Director de Gestidny Planificacén el
propietario (s) del predio. \DM-CG.
Los ciudadanos deben ingresar la| - Copiade I eserituradel predio . Ingreso al EXCEL el nomre del tcnico asignado para dar atencién a ramite. Direcedn de Gestiény
U“:S""ET'“‘"‘;”::‘“‘“‘ D“"”"‘: r’a'““' ave ”f"“‘“ "“"‘:’y’" "‘ documentacion  actualizada y|- Copia de pago de impuesto predial actualizado| . Revisién de la topografia del con el sistemade . v B o de Gestiony | Av. 20 de Diciombre| | PlEnificacion;
e 00 . |derecho de properio o dedustl 7, 60" iecitn.de| - Coldeceriadode gravamensctualisd. [ Enegadt i aéciodesigmado, com obseradoes. ¥ ot Hilg
» casas, deps Planificacion - Copia de cédula y papeleta de votacin legible| k. Revisién y elaboracion del informe de Aviso de Transferencia por parte del técnico (tercer filtro) of ficacion@gmail.com
del propietario (s) del predio. devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccién de linderos, error en el cuadro de linderos que se|
- Planimetria del predio firmado por un Arg/ Ing.indica en la planimetria, error en el érea del predio comparado con el certificado de gravamen,
Civil, con coordenadas WS 84 2175, AUTOCAD| acualizacién de clave catastal
2016 (original, copiay CD).
m. Despacho del tramite al usuario con a hja delrecibido.
Se despacha 2 informes de Autorizacién de Compra y Venta, planimetia general orginal selada e|
insertadala fecha, pio, jucgo de pra y Venta,
.
= ngresa por ventanila 5, con todos os requistos momeral
Formulro Generol leno y frmado por| 1o z
I propietario (5) del predio. b Revison gel
Cerfficado de no adeudar ol municipiol e,
del propietario ) del predio. 4. Registro manual
Copia de la escrilura del precio . Entregaal usuario el recibido, con el cual debe preguntar en proximos dias el estado del tramite y
- Copia de pago de impuesio predial edrarel mismo.
actualizado y legible. 7. Registro del tramite en EXCEL.
- Copia del certificado de gravamen| esignacién y sumilla del trémite al técnico por parte del Sr. Director de Gestién y Planificacion dell
Los ciudadanos deben ingresar lal o o 8 Desie v o del tramite ol 1 porparte del Sr. Director de Gestiény Pl d Direccion de Gestiony.
forme Téeneo de Adaradin do_| POCUMEIIO hobilante que le ; pen inaresar ol actuaizac, OM-CG. ot
informe Tecnico de Aclaracion de x jocumentacén  actalizada ] . i s . anificacén;
K - ngreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion l trimite. unes  Viemes de ireccion de Gestiény [ Av
2 linderosy/o Acaraciénde | PITE ol duSRo delole ooy aquerimiento, en o] COPIO de céduia y papeicia  dejh. Ingreso ) XCEL el namore el enado para da atencien ol i unes 2 Viemes Gratuito 8diaslaborables | Ciudadaniaengeneral | © de Gestony | Av. 20 de DICISMBIC| yoita e si no no o 7 100%
P, aclorar Inderos, superficies de €607 ) feauerment. et 8l o1qcisn legible del propiefario (] del|i. Revision de I topografadel yverifcacion con el 08004 17:00 Planifcacion ¥ Ledn Hidalgo
os lofes. Planificacion predio. iltro). ficacion@gmail.com
Planimetrio del predio fimado por un| Entrega deltrmite al 3
Arc. o Ing. Civil con coordenadas WG| k. Revisiény elaboracion del Informe Téenico de Adaracion de Linderos y/o Adaracién de Superfice
54 7175, AUTOCAD 2016 (origina, copic y| Porparte deltéenic (ercerfitro) o devolutva deser el caso ya sea por: inspeccién de linderos, eror
<o) en el cuadro de linderos que se indica ena planimetsi, eror en e drea del predio comparado con el
lode I documentacion debe  estar| certificado de gravamen, actualizacion de clave catastral
erioradc anvinchs s corpetace| - 2 4l e pr vl del o Téec de Adrin do Undto /o Adarcin o
o omioer colon e oot wperficie
cortén (culauier color de carpeta) m. Despacho del tramite al usuario con la hoja del recibido.
2 Ingreso 3 con todos los requisitos numeral
- Formulario General leno y firmado por 3 ¢ o%50 72 “
1 propieario (] del predio IS o)
- Certificado de no adeudar ol municipio e omebins,por
el propiefario (5) del predio. ¢ Registromanual
- Copia de la escrifura el predio . Entrega ol usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias el estado del tramite y
Copia de pago de impuesto predial retiarel mismo.
actuaiizado y legiole. 1. Registro del trémite en EXCEL
Copia del cerfificado de gravameng. Designacion y sumilla del trimite al técnico por parte del Sr. Director de Gestion y Planificacion del|
Documento que permite Los ciudadanos deben ingresarla| L <o g EADM—gCG v pore? v Direccién de Gestiony.
oo redlizar la nscripcion de dosmentacion actualizads Y| * oo e céqu oo ol cEL e nombre del 6o signad pra dor stendin ol it Lones s Vieres d ohecién e Gestony | Av. 20 de Dicien Planificacin;
3 forme TCNiCo PATA | scriuras que fodavia no han [segin e requerimiento, en 1| COPIC de cédula v papelefa de|h. ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencitn altrimite unes o viemes de Grauito 8diaslaborables | Ciudadania en general | Pireccion de Gestiony do DIctembrel  yentanilla e si o o o & 9%
Inscripcion Tordia Votacisn legible del propietario () delli. Revision de a topografa del conel sistema de 080041700 Planificacién ¥ Ledn Hidalgo
sido regisradas on el Regisio |venanila o ta.direceion de|" 1% s
Planificacién red itro) ficacion@gmail.com
e Propiedad. ” Planimetria del predio firmado por un|- Entregadel tramite altécnico designad, con observaclones ©
Arq. © Ing. Civil con coordenadas WG| k. Revisién y elaboracién del informe del Informe Técnico para Inscripcién Tardia por parte del téenico
84 7175, AUTOCAD 2016 (originol, copia y| (tercer filto) o devolutiva de ser el caso ya sea por: inspecci de linderos, eror en el cuadro de
o) linderos que se indica enIa planimetra, error en el rea el predio comparado con el certificado e
foda I debe estor § i
perforada en la vincha de la carpeta de| ! D o del tré | lahoja del recibic Tardia.
P erion (coslouier cotm do cotpatoy | Despacho el tramite afusuario con  hoja el recisico. )
Se despacha 2 informes de Autorizacién de Compra y Venta, planimetria general origina sellada o

1des
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https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/wp-content/uploads/2023/08/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION-PUBLICA.pdf
https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/wp-content/uploads/2023/08/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION-PUBLICA.pdf
https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/wp-content/uploads/2023/08/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION-PUBLICA.pdf
https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/wp-content/uploads/2023/08/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION-PUBLICA.pdf
https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/wp-content/uploads/2023/08/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION-PUBLICA.pdf
mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
mailto:municipiodeguanoplanificacion@gmail.com
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién disponibles de
Tipo de Y Lz
teléfono de la atencién
beneficiarios o
] oficinay presencial: Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio | o —— P Horario de T S o dependencia que | (Detallar si es por iudadanos / ciudadanos /
< uisitos para la obtencion del servicio| . iempo estimado servi e - . . : : 5
(se describe el detalledel |20 O EEE 8 0 iee atencion al publico oo | Descibra cepara| . Ofinasy | ofreceelsenvico_ | ventanila, oficin, Servicio | Link para descargar|  Link para el dad dad
No. | Denominacién delservicio |  Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla o : FLGIE Procedimiento intemo que sigue el servicio (Detallar los dias de Costo pue P3| gependenciasque | (link para brigada, pégina | Automatizado | elformulariode | servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre
Ia obtencion del servicio y donde se (Horas, Dias, ciudadania en
el ciudadano para la la semana y ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (5i/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso del servic
obtienen) Semanas) general, personas
obtencién del sevicio). horarios) pégina de inicio del | electrénico, chat en| Gitimo periodo | acumulativo
naturales, personas . p
turs sitio web y/o linea, contact (mensual)
juridicas, ONG, N
> descripcion center, call center,
Personal Médico) .
manual) teléfono
institucion)
2 Ingresa por ventanila A6 con todos los requistos momeral
Formulario General leno y fimado por| = e 2o A7 oo o et
I propietario (5) del predio. b Revison gel
Cerficado de no adeudar ol muricipiol i,
el propiefario (5) del predio. & regroto manual
Formulario de Plan Regulador 1610 Y| . Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en proximos dias el estado del trémite
fimaco. retirar el mismo.
Copia de la escritura del predio . Registro el ramite en EXCEL
1 Plan Regulador es el Lo cadadanos deben ingresa 1| COPI® 48 D090 de impuesto prediai . Designacén y sumil del ramite ol ténico por parte del . Director d Gestiony Plaifcacien del Direeiéin de Gestidn
instrumento mediante el cual, & N ctual - " actualizado y legible. GADM-CG. Planif 4
jocumentacién  actalizada ] X anificacén;
. bian Regulador el gobiemo local menciona ef [0°TP0% A ).coia del certficado de Ingreso l BXCeLef cional it Lunes a Viemes de rtuito sdisslaborables | Ciudadanien genera | Diectionde Gestony | Av. 20 de Diciembre| Mo s . o 5 ) o
estado, afeciaciones delos [ *2B!" sl feauenmiento, en 2 i Revision de a topografa dl yverifcacion con el 08004 17:00 Planificacién ¥ Ledn Hidolgo
servicios bésicos conlos que. [y Copia de cédula y papsieta delfilro). o Gaai oo
cuenta la propiedad o lofe. votacién legible del propietario (s) del|i- Entrega del tramite al técnico designado, con observaciones.
predio K. Revision y elaboracién del informe delnforme Téenico para el Plan Regulador por arte del técnico
Planimetria del predio firnado por un|(erce fito) o devolutva de ser e caso yasea por:inspeccin de linderos, eror en el cuadro e
arq. 0 Ing. Civil, con coordenadas WGs| Inderos que se ndica n a planimetria,eror n e ea del precio comparado con el cetficadode|
54 7175, AUTOCAD 2016 (origina, copia y| Brvamen, actualizacion de lve catastral,
1. Firma del director para validez del Plan Regulador
co)
m. Despacho del tramite al usuario con 3 hoja delrecibido.
e despacha 2 informes de Autoriacion de Compra y Vents, planimetria general origina sellada
2 Ingreso p 3 con todos los requisitos numeral
1. Requisitos,
b. Revision del i),
Formulario General lleno y fimado por el e an i, por
propietario (5] del predio, 4. Registro manual "
La cerfficacion de ejes viles o e i cschore e acio. retirarel mismo.
permite dotarmingr 1 |1 ressvo et e rce )
existencia o afectacion de Copia de pago de impuesto. prediallg. pesignacion y sumilla del tramite al técnico por parte del Sr. Director de Gestiény Planificacién del
o omertoratior & Los cudadanos deben ingresar la[ actuciizado y legible. GAOMCG Direcdon de Gestiony
o w6l lon_|domentacion  acualiada |- Copia del certiicado de Ingreso sl XCEL el altramite. s o Viermes de oecion e Gestiony | Av. 20 o Diciemore| | Plefieacon:
s Ejes violes st e " [sein el requerimiento, en 1a] actuaizado. i. Revision de la topogafia del yverificacién con el e Gratuito Sdiaslaborables | Cludadaniaen general | O1eceion e Gestiony | Av 20 d Bicnt Ventanilla #6; si no No 3 Y 0%
c;,ub;:cmosmmmmcm ventanilla de la Direccion de|- Copia de cédula y papeleta delfiltro). v felaldf
i Planificacon Votacién legible del propiefario (s] dell . Enrega el ramite altéenico designad, con observaclones ficacion@gmail.com
sea para consiruccion de v i el senictercer o)
vivienda, cerramientos y predio. i por parte del técnic (tercer filtro) of
viviend  Planimetria del predio firmado por un|devolutiva de ser el caso va sea por: inspeccién de linderos, ertor en el cuadro de linderos que se
ubdivi Arg, © Ing. Civil con coordenadas WG| indica en la planimetria, error en el drea del predio comparado con el certifica do de gravamen,|
84 2175, AUTOCAD 2016 (original, copia y| 3ctualizacién de clave catastral
o) Firma del director para valides del Plan Regulador.
m. Despacho del trémite a usuario con 3 hojadel recibido, Se despacha 2 nformes de efe ial y linea
de fabrica, planimetria general original sellada e insertada la fecha, certificado (s) de no adeudar al
municpioy CO
2 ngreso p 3 con todos Ios requisitos momeral
- Formulario General lleno y fimado por| 1. Reauisitos.
i propietario (5 del predio. b Revision del fitro).
- Formulario de Linea de Linea de de un cédigo, por-
leno, especificado para que lo desea. | d. Registro manual, e. Entrega al usuario e recibido, con e cual debe preguntar en préximos diss el
- Ceriificado de no adeudar ol municipio| estado deltrémite y retirar el mismo.
ol propiefario (5 el predio . Registrodel trémite en EXCEL
- Copia de la escritura del predio. 5. Designacion y sumilladel ramite al téenico por prte del Sr.Director e Gestién y Planificacién del
iinforme técrico de inoa de | Los cudadanos deben ngresar la| - Copio de pago de impuesto prediall AOMCS o pare - Direccién de Gestiény.
(6tvica esoblece s reios wualznts Viegioe ngresolEXCELel nombre el tnicosigradopr o stndin e, R sveconae cestens v 2060 Diompre] - Poicaden
Linea de fabrica té el en la|- Copia del cerfiicado de gravamen| o (4" Poef P Gratuito 8diaslaborables | Ciudadania en general St |y Lobn Helaioo Ventanilla 6; si o No 91 1 9%
construccion de vivienda,  |ventanilla de la Direccién de|actualizado. | emrega del rimite sl técnico designado, con abservaciones. v 9
cerramientos y subdivision. | Planificadn - Copia de céduia y papelefa de|y “qousign y elaboracién del Informe de Linea de fabrica por parte del técnico (ercer filtro) o icacion @gmeil.com
votacion legible del propietario (s) dell geyolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccion de linderos, error en el cuadro de linderos que sel
predio. indica en la planimetris, error en el drea del predio comparado con el certficado de gravamen,
- Planimetria del predio fimado por un| scuatizacion de dave catastral
Ara. o Ing. Civil con Wi fabrica
84 2175, AUTOCAD 2016 (original. copia v m, Despacho del trimite al usuzrio con 1a hoja el recibido. Se despacha 1 inea de fibrica, planimetria
co)
- Formulario General lleno y firmado por|
el propietario () del predio.
- Ceriificado de no adeudar ol municipio
del propietario (5) del predio. 2. Ingreso p con todos los requisitos numeral
- Copia de la escrifura del predio. T hemuiates
- Copia de pago de impuesto predial b, evisién del fltro).
actuaiizado y legible. de un codigo, por.
Los cluddanos deb | Copia cel cerfificado e gravamen|a. Registro manule. Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntr en préximos dias el o de Gestio
Tramite que sive para d‘“ au 3‘3"‘“ ! E‘" “"5':5"' | actuaiizado. estado del tramite y retirar el mismo. s :’ wonv
s ensiio eficionor laubicacion de fos | eXumenion acuaiada v|:"Copic e cacuio y popelta del . Regarodel vimite en XCEL nes aviemes e | grano s issotes | Cudadiisengener | Drecénde Gestiony | Av. 20 de Diciemore| PR . - - . N -
o previamente ceriicados | <8 e reaverimente, en 1 561 iocile ol propietaro (5 el s Desigraciony sumila dl e s tcrcpor parteder, Diector d Gestiony Paifiai el Jetis Maniicadon | Lobn Hidoigo :
en el sifo del ferreno, P pregio. GADM-CG i ficacion@gmal.com
Planimeia del predio fimado por un| h ngreso o EXCELel atencicnal trémite.
[Ara. o Ing. Civil con Ent del trémite
84 2175, AUTOCAD 2016 (original, copia y|I- Colocacion de los ejes ensitio.
co)
Copia dela cerfiicacion de efes vidles|
oforgado  por la  Direccién  de
planificacion.
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Art.7 de la Ley Org

2 de Transparenc

¥ Acceso ala Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién disponibles de
Tipo de : Y R
© teléfono de la atencion
beneficiarios o . .
i oficinay presencial: Nimero de Nimero de
Como accederalsenvicio || L delservicio Horario de Tiempo estimado dependencia que | (Detalar s es por ciudadanos/ | ciudadanos /
(Se describe el detalle del (S: o el oo atencion al publico P e Oficinasy ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar|  Link para el judad judad
A . . . ! isitos aue exi . . . p A ’ - orcens
No. | Denominacion del sericio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o| (% 2273 [Ster 1 a d“ % g jento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de. Costo @ P o dependencias que (link para brigada, pagina |  Automatizado | el formulario de servicio por accedieronal | satisfaccién sobre
> /a obtencion del servicio y donde se oras, Dias, R " . > ’ o
el ciudadano para la ; & la semana ofrecen el servi direccionarala web, correo (Si/No} internet (on line] servicio el uso del servicio
P btienen) Y s ) I
obienen) : emanas) eneral, personas ;
obtencion del serviio). horarios) e P pégina de inicio del | electrénico, chat en itimo periodo | acumulativo
naturales, personas
sitioweby/o | linea, contact (mensual)
jurfdicas, ONG,
’ descripcién | center, call center,
Personal Médico) :
manual) teléfono
institucion)
= Ingreso porvemtanila 76, Con todos Ios requisitos mumera
1 Reauisits.
b Revisiondel firo.
o de un ccigo, por
o Registro manual
Formuiario General llano y firmado por|e- ntrega al usuario e reibido,con e cualdebe preguntar en proximos dias e estado del trmite o
&l propietario (5) del predio. retirar el mismo.
Cerficado de no adeudar ol municipio " Registro del raite en EXCEL
os cudadanos deben mpesr o]0 oot 9 G0 recie £ Desnsny sl e it e pr a5 Do esiny il ovecion e Gestony
Tramite que sirve para documentacién  actualizada y|- Copia de cédula y papeleta def - Planificacién;
] Ingreso al EXCEL el nombre deltcico signado para dar atencidna rmite. unes a Viemes de ireccion de Gestény | Av.
jes Viales pora deferminar los segin el en 1afvotacion legible del propistario (s) dei| e ) EXCEL el nombre del & enado para dar atencin al it Lunes o Viemes Gratito Sdinslaborables | Cludadaniaen genera | Direccion de Gestiony | Av. 20 do Diciombre| ooy, v, si no no 3 a 100%
. I-Revision de I topografadel conel sistema de oA 17 Planificacén ¥ Leon Hidaigo
el predio a legalizarse ventanilla de Ia Direccién de|precio. e
Planifcacén - . ’ - eacon@gmaltcom
Plonimetria del predio firmado por un) j. Entrega del tramite al técnico designado, con observaciones. @
Arq. o Ing. Civil con sl e por parte el
842175, devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccién de linderos, error en el cuadro de linderos que se|
indica en Ia planimetra, erfor en el drea del predio comparado con el certfca do de gravamen)
actualizacn de clave catastal,
1. Firma dl director paravalidez el efe vl
m.Despacho deltrémite al usuario con I hojadel recibido. S despacha 1 informe de fe vial linea
de tibica, planimetra generaloriina sellaca ¢ Insertada 1a fecha, ceticado (s d no adeuder a
. ngreso por ventanila #
Formulario General lleno y firmado b.R on del filtro).
el propietario  [5) el predio. de un cbdigo, por
Cerfificado de no adeudar al municipio| d- Registro manual
o1 prosietario f del prodio . Entrega al usuario e recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias e estado el trmite
- Copia de la escritura del predio retirar el mismo.
o e o e saste. precial . Redisrodel wimiteen XcEL )
vorte que perto wreal Jectibizoco g £ Desigacian y sumila del trmite a écnico porpare del r. Director e Gestin y Planificacion del e
varios lofes perfenecientes ail 405 cludadanos deben ingresar | " o0l el certificado de gravamen| SAOMCG Direccién de Gestiény
) o e o documentaion  sctualiada || Son . Ingresaal EXCEL el nomre del téenicoasignadeo pra da atenciénal ramite s o viemes de et e cestony | v, 2040 Diciormore| | Penfen:
Unificacin de Lofes segin el requerimiento, en Ia| . i. Revision de la topografia del y verificacién con el Gratuito 8diaslaborables | Cludadania en general v . Ventanilla #6; si No No o v 0%
secuenciaimente parg 5N ol requerimiento, en ol Copia de céduia v popeleta de| e 7w Planifcacén ¥ Leén Hidolgo
consolidarios como. un 010 pyapificacion votacion legible del propietario (s) dell; enrega del tramite al técnico designado, con observaciones. ficacion@gmail.com
lote. predio. . Revisién y elaboracién de los informes de unificacién por parte del técnico (tercer filtro) of
- Planimetrio del predio firmado por unf geyolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccién de linderos, error en el cuadro de linderos que se|
Ara. o Ing. Civil con coordenadas WGS|inica en a planimet, error en el drea del predio comparado con el certifcado de gravamen,
54 2175, AUTOCAD 2016 foriginal, COPIA Y| actuaiacion de dave catesra
co) 1. Firma del director paravaldez dl trmite de Unificacdn.
m.Despacho del trémite completo firmadeoy selado, ajunto os nformes téenleos a Departamento
de sindicatura
Formulario Generai, leno y fmado por
el propietario () del precio.
a.ngreso porventanila # dos
Cerfficado de no adeudar ol municipio|y re+o Pe" P
del propietario (s) del predio. de un codigo, por
Copia de pago de impuesto prediall g gegitro manuale. Entrega al usuario el reabido, con el cual debe preguntar en préximos dias el
|actualizado y legible. estado del tramite y retirar el mismo.
Copia del cerlficado de gravamen; egro del rimite en EXCEL
actualizado. . Designacion y sumilla del tramite a técnico por parte del Sr. Director de Gestion y Planificacion del
ia de Linea de fébrica emiida por| caom
Tramite que le permite esgz‘?sizgneu de fabrica emitida por| cabm-ce. ) )
usuario aprobar sus planos Los ciudadanos deben ingresar la " . Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencién al tramite. Direccion de Gestiony.
° e e 3. s juegos de plonos crauitectricos v i Revisén d a apogafdl conel sistema e cin de et
Aprobacion de Plonos  |proyecto de vivienda que se |segin of requermiento, en 1|0 S0 99 Pevaner Nboeeotos ey L L e s 4 Gatito sdiaslaborales | Cludadanien generl | OIecEonde estiony | Av 20 de BAembrel  yepiaiia e, s o o » 01 si%
‘construird mismos que estardn [ventanilla de la Direccion de| | cuatro juegos. (cd con la informacior U 6 8 y Ledr lalgo
il “Memoria descripfiva del proyecto. |k Revison' elaboracion del nforme de aprobacién por parte del técnio Gercr o) o devolutva Pl
ocorde con s inearmen Copia de o escritura del predio de ser el caso ya sea por: no cumpir parémetros de isei, no cumple con lnea de fdbrca debel
| Copio de cédua y popeleta de|meiorapresentacon grific
votacion legible del propietario (5) del'- !
o . Generar s carts de pago de fondo de garanti y Tasa de aprobacidn del Plano(Aprobacion: SO0
- Formulario del INEC llenado por un| Devolucién: $2,10.
rcuitocto . Despacho del tramite l usuario con la hoja del recibido. Se despacha dos juegos de planos, facturas|
e tocumentacion cabe.ostor| 13t deosplanos aprobades,
perforada en la vincha de a carpeta del
|cartén (cualquier color de carpeta)
. ngreso por ventanila #
Formulerio General,leno  firmado por |b-Revision el fitro
el propietario (s) del predio. de un cédigo, por
Certificado de no adeudar al muricipio [ ¢ Registro manual i .
6l propietario () del precio. e Entrega al usuaro el recbido, con e cual debe preguntar en proximos das el estado del tramite 1
Tarrite que permite solcitar a Tetirarel mism.
. Copia de pago de impuesto predial
devolucion de dinero enbase| | Sopia de pago e 1-Registro del rdmite en EXCEL e cesto
ala garantia desembolsada Los ciudadanos deben ingresarla| Yleg! Designacion y sumilla del tramite al técnico por parte del Sr. Director de Gestion y Planificacién del Direccién de Gestiony
cuondo s aprobaron (05 documentacién  actualizada y|- Oficio difigido ol director de EADMgCG v pores v . v P o de Gestiony | Av. 20 de Diciembre|  Penificacion;
Devolucién e Garaniia prob segin el requerimiento, en la|plarificacién recizondo a peficion de anes 3 Vieres de Graito Sdistaborables | Ciudadaniaen general | Direccion de Gestiény ; Ventanlla #6; s o o s s o
ponos oraultecténicos do un (26607 ! reauermiento, en lafplanifcacion reolz . Ingresaal EXCEL el nomre del téenico asignado pra da atenciénal ramite os00A 1700 Planificaden ¥ Leon Hidaigo
proyecto de vivienda, esfo [, o e goren : i Entrega del trimite i técnico designado, Teselon@gmaltcom
aplica cuando el 80% de los - Tiulo de crédito original . Inspeccion y elaboracién del informe de factbilidad o negativa de ser el caso a sea por no ejecutar
’ Copia de la cuenta de ahorros . P
planos estén ejecutados. la obra como el plano aprobado.
- Copia de los pl . imite de
opropados 1. Oficio dirgdo al sefor Alcalde para sumilla de autorizacién para continuar con el trmite en Iz
demés dependencs
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Direcciény disponibles de
teléfono de la atencién
beneficiarios o .
oficinay presencial: Nimero de Nimero de
) . usuarios del A . .
‘Como acceder al servicio - Horario de " e dependencia que | (Detallar si es por ciudadanos / ciudadanos /
y Requisitos para la obtencién del servicio| e Tiempo estimado o - . . " " "
(e describe el detalle del |* 3% 95 P28 n cién al piblico & o Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para descargar| Lk para el
No. | Denominacion delservicio |  Descripcion del servicio | proceso que debe seguir l o (5 4ebera listar los requisitos que exige lento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de Costo S dependenciasque | (link para brigada, pigina | Automatizado | elformulariode |  servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
1a obtencion del servicio y donde se (Horas, Dias,
el ciudadano para la I semanay ofrecen el sevicio | direccionara la web, correo (5i/No) servicios internet (o line) | servicio en el servicio el uso del servicio
obtienen) Semanas) general, personas
obtencién del servicio). horarios) pégina de inicio del | electrénico, chat en| Gitimo periodo | acumulativo
naturales, personas ’ p
e sitio web y/o linea, contact (mensual)
LCEEEND descripcion center, call center,
Personal Médico) .
manual) teléfono
institucion)
R oo
! propiefario (5 del predio.
Cerfficado de finea de fabrica
- Cuadro de alicuotos elaborado por un
ARQ. a. Ingreso por ventanilla #6, )dos I i
|- Copia de la Escritra b.Revision del i),
Se presentara este tramite Certificado de no adeudar al municipio de un codigo, por
como un proyeco en base @ el propietario (5 el predio. d.Registro manual
régimen de propiedad Copia de pago de impuesto predial e. Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias el estado del tramite y|
horizontal a que alberguen actuaiizado y legiole. retiarel mismo.
dos més unidades vivienda, |Los ciudadanos deben ingresar la|- Copia de pago del pago de Agua 1. Registro del tramite en EXCEL Direccion de Gestiony
oficinas, comercios U offos [ documentacion  actualizada  y| potable £. Designacion y sumilladel tramite l téenico por parte del Sr.Director e Gestién y Planificacion del Planificacion;
Propiedad Horzontal | bines que de Ley|segin el , en 1o foctibiidad de EERSA, | GADMACG, ones 2 Viermes de Grauito 10disslaborables | Cludadania en general | Cireccion de Gestony |Av. 20 do Diclembre| iy ye; si o o o s 0%
de Propiedad Horzonlal, sean |ventanila de 1a. Direccion de| CNT, AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO | . ngreso al EXCEL el nombre del técnico aignado para dar atencion ltrmite. Plafcacén yLedn Hidolgo
independientes y puedan ser | Planificacién  Calculo estructural memoria técrica |- Entrega del tramite altécnico designac. ficacion@gmail.com
enojenados individuaimente: - Memoria descripiiva 1. Inspeccion y elaboracion del nforme de factblidad o negativa de ser el caso ya sea por: no cumplir
respefando el reglamento que - Copia de la cedulay papeleta de. a i  d
para el efecto de elaboren en) votacién -4 Juegos trimite de
Fichas sificacionss, < ormpletos de planos y D o AuioGAD |1 Despacho del rimite completofrmado  selado,acjuntolos nformes téeicos l Departamentode
version 2016 - Cerfificacio e | Sindicatura
| gravamen actualizado
Toda o documentacion debe esiar
perforada en la vincha de la carpeta de
cartén (cudlquier color de carpeta)
Oficio diigido ai sefior Alcalde, fimado
por el propiefario. .
Certiicado de no adeudor ol muricipio | merese PorYerianiia e P
- Copia de la escrifura del predio de un cédigo, por,
Eje vial y Linea de Fabrica emitido por |4 Registro manual
la Municipaiidad . Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos diss el estado del tramite y
- Pago de impuesto predial actualizado ¥ | retirar el mismo.
Este trémite permite reaizor el legible. 7. Registro del trimite en EXCEL
fraccionamiento o subdivision| - Cerfificado de gravamen actualizado. g, besignacién y sumilla del tramite al técnico por parte del Sr. irector de Gestion y Planificacion dell
e un lofe malriz en dos o M| Los dudadanos deben ingresar la|- Copia de céduia y popeleta de AOVCG Direccidn de Gestiény
sublotes, por efecto  delldocumentacion actualizada votacion legible del propietario (s) del h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al tramite. N Planificacion;
Faccionamientopredial |\l B LT L epin e vequeriminto, on tafprecio, proveieo bl T Revion de a topogrtis el oo conel sistema de Lunes o Vieres de Gratuito 11dis laborables | Ciudadaniaen genersl | Drection de Gestiony | Av. 20 de Dictembre| oy 46, s o o »n 1 S
Urbanoy/oForzoso | incingies  de riego,|ventanilla de Ia Direccion de|- Informe de factibiidad técnicade fa  |fitro) (B0oRT0 Panifcacen v LeonHidaigo
de vios y direccion de agua potable y . Entrega del trémite al técnico designado, con observaciones. ficacion@gmail.com
der fraccionaron en la Zond| alcantarilado del DAD-CG k. Revision y elaboracién del informe de Fraccionamiento predial Urbano y certificacion de|
Urbana, Informe de factibiidad fecnica dela | Zonificacian por parte del técnco (tercer filro) o devolutiva de ser e caso ya sea por: inspeccion de|
ampresa séciica Riobamba SA linderos, error en el cuadfro de linderos que se indica en Ia planimetris, error en el drea del predio
- Memoria técnica descriptiva de la elaborada
propuesta de subdivision. ) Urbano.
e 4 s o anos de I Desacho da it comsletofima sl adntos fomes s o Depromer
propuesta de la subdivision
- formulario General o ¥
- Oficio dirigido al sefior Alcalde, firmado [b. Revision del
por el propietario. de un codigo, por
- Certicado de no adeudar al municipio |8 Reistro manual
| Copia de lo escritura del predio o Entrega 3 usuaro el recbido, con e cual debe preguntar en proximos dis ol estado del trémite y
- Eje vialy Linea de Fabrica emifido por | etirarel mismo.
Esle ramile permile rediizar el o Municipoiidad . Registro dl trémite en EXCEL
raccionamiento o subdivision oo e movesto precil actualizado y | & Designacén y sumillsdelrmit a éenico por pare del . Ditector de Gestény Planificaciondel
e un ot maizen dos © mds | os cudadanos deben ngresar o "9 GADMCG. Direccdn de Gestieny
sublotes, por efecto del documentacién  actualizada v h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al trimite. Planificacién;
Fraccionarmiento prediol Rutek 1 1ado de los canales segin el requerimiento, en fa| oo CO00 d8 gravamen actualiado. ‘g ign de a topogratia del yerifcacien con el unes  Viemes de Gratito 12 aborables | Cludadaniaen general | Di"eccion de Gestiony | Av. 20 de Diciemibre| oy ye; i No No M ” %
Agricola y/o Forzosa principales de riego, ventanilla de la Direccién de| Copia de cédula y papeleta de filtro). 08:00A 17:00 Planificacion y Ledn Hidalgo
D e yotos | pfentin otociniege de pmans (1921 | s s cn s dengamaoom
er fraccionaron en la Zona o thcnica descrptvade o |1 ReVHenY clobordin el nforne de rcionanientoprdi ey e de onfcin
Roral. C por parte del téico (ercer filtro) o devolutiva d ser el caso ya sea por: nspeccion de linderos,error
propuesta de subdivision. en el cuadro de linderos que se indica en 1 planimetsi, error en el drea del predio comparado con el
Cuatro (4) juegos de planos de la certificado de gravamen, memoria técnica mal elaborada.
6 I.Fi Rural.
m. Despacho del trimite completo frmado y sllado, adjunto los nformes técnicos al Departamento
de indicatura
- formulario General
- Ceriiicado por avaldos y catasiros que
especifique s el predio es urbano o rural,
- Certficado de no adeudar ol UNCIPO | curegaa usuaro el recibido, con el cual debe preguntar en préxims dis el estado deltrmie
del propietario s) del predio. retirer el mismo.
- Formulario de error técnico de . Registro del trémite en EXCEL.
medicién (excedente y/o diferencia) del | . pesignacion y sumilla del trmite sl Doctor por parte el Sr. Director de Gestion y Planifcacidn el
predio. GADM-CG
amite que permite reguiariza Copia del sje vial . ngres0al XCEL el nombredel écnio asgnado para dratendén a trdmite
sl o o o stre b el Copiogeloexcrivaceipredo vt gt yerifcacion con el oiesine Gesiiny
jocumentacién  actuslirada opia de pago e impuesto predial | filtro). Revision delcuadro de dreas. . Plnificacion;
xcedentes y/o Diferencios | *0€ries aue en larealiod (U L SR e, . Enrega el it 8 Docor,con obsenadnes. tanes  viemes de | g, t3dtssborsies | Cldadaro n genera | Do de Gesiony [ av. 20 o icemre{ [ EEE s o "o v - w06
sobrepasan o disminuye lloreoii; e 13 bireccon de|- Copia del cerfificado de gravamen | x. Revision y elaboracion de Ia Providencia de de Excedente o Diferencia por parte del técnico (tercer| 000~ 170 Planificacion ¥ Ledn Hidalgo
drea de los sobre el 10%de| Planificacién actualizado. filtro) o devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccién de linderos, error en el cuadro de linderos que| ficacion@gmail.com
rengo de erfor permisible: Copia de céduiay papsleta de e indica en 1a planimetra, error en el 4rea del predio comparado con el certficado de gravamen,
votacion legible del propietario (s) del | actualizacién de clave catastral
oredio. . Firma dl directorparavaides de a rovidenci
P Becioracion uramentada notariada del |2 5 emite a documentacion completa a 1a Unidad de Avalios y Catastros y s e porcentoje de
solicitante, indicando no fectar a éen furalyel e
terceros
- Planimefria del predio fimado por un
Ard. 0 Ing. Civi |

4des
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tiode Direcciény disponibles de
3 teléfono dela atencién
beneficiarios o A A
e oficinay presencial: Nimero de Nimero de
Como accederalservicio || Lo encibn delservicio Horario de —— dependencia que | (Detallar i es por ciudadanos / ciudadanos /
i i . i : - . . . :
escribe el detalle del 1 atencién al piblico icinas ofrece el sevicio | ventanilla, oficina, ervicio ink para descargar| Link para e
(Se describe el detalle del (Sqdbe"'l " ter I publi d” o Oficinasy frece el anill; s Link para descarg Link para el
- X L - e debera listar los requisitos que exige . _ - e respues : : A " . : : i
No. | Denominacion delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o (.S 1% 1215 b2 Tt o008 ¢ iento interno que sigue el servicio. (Detallar los dias de Costo (Hm: o dependenciasque | (link para brigada, pégina | Automatizado | elformulariode | servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccin sobre
el ciudadano para la U la semanay s oo ofrecen el sevicio | direccionara la web, correo (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso del servicio
obtienen) Semanas) general, personas
obtencién del sevicio). horarios) pégina de inicio del | electrénico, chat en| Gitimo periodo | acumulativo
naturales, personas p
e sitio web y/o linea, contact (mensual)
juridicas, ONG, -
X " descripcion center, call center,
Personal Médico) )
manual) teléfono
institucién)
~Formulario General
Cerfiicado por avaldos y calasiros que
especifiaue los coindantes delpredio | oL o
con sus respectivas claves calastroles. | nersar ou pha
- Ceriificado por avaidos y catasiros que [ e
especilique si ol predio es b0 0 | mageire manun!
centro urbano parroquial. . Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias el estado del tramite y
Cerfficado de no adeudor l mUnicipio | etrar el mismo.
@ hémite consite cuando o el propiefario (5) del predio. 1. Registro del trémite en EXCEL )
oroio o e aecrtorct ot | tos cudadanos deben ingesa o 702° 48 1050 PO nicio del proceso e | Designacén y sumilladel rmite a Docor por parte del r. Dirctorde Gestiony Planifcaiondel oveccionde Gestony
municipio procede a realizar | d t: ctuali . 1d: inspeccion técnica. GADM-CG. Planifi
ici iz0r | documentacién  actualizada anificacion
" ia de la escritura del predi . Ingreso al EXCEL e nombre del ténico asignado para dar atencién al ramite. Lunes a Viernes de Direccidn de Gestion y | Av. 20 e Diciembr
Legalizaciones ol frérmite y emifr los informes [segin el requerimiento, en 1a| COPI% 9@ 1o scrira del precio © ! onado s : Grauito 1adisslsborables | Cludadania n general stany | Av-20de Biclembre] yepanita ne; si o o 2 g 100%
o ot demertomontas e e " ac|- Coia de céduiay papelefa de i. Revision de latopografia de poligono presentado y verificacén con el sistema de catastro (segundol  0800A 1700 Planificacién ¥ Ledn Hidalgo
e e ofacisn legible del propietario (s] del |fitro).Revisién del cuacro e dreas. il
respecivosenbaxe ala oredio |- Entrega del trémite al Doctor, con observaciones
i Certificado de Bienes Raices. k. Revision y elaboracién de la Providencia de Excedente o Diferencia por parte del técnico (tercer]
_ beclaracion queel de linderos, erro en el cuadro de linderos que|
peficioncrio esté en posesion del precio. | Indicaen a planimeti, error e el drea del precio comparado con el cetfcado de gravamen)
oot s o chez oo actuaizacion de clave catastral
formecion st de dos estigos de |- Firmadeldirecor parsvaldes d la Providenci -
vecinos o colindantes del predio m
Planimetria del predio firmado por un
Arct.0 Ing. Civi Todala
incumentacién dehe edor nerforora
- Formulario General
- Ceriificado de no adeudar al muricipio
el propietario (s) del predio. 6,
- Copia de a esciitura del predio b Revsiondel expedic fitro)
| Comia do pago do mpussto predial | Asisnacion de un codigo, por ejemplo: 01 ysello con I fecha d ingres. 4. Registro
Es el permiso que se le oforgal Los ciudadanos deben ingresar laf octualizado y legiole. mana) e. En\-‘ega al usuario el Dieccion de Gestiony
preguntar elmismo,
a un predio para establecer|documentacién  actualizada  y|- Copia del certificado de gravamen N . v Planificacién;
Uso de suelo e e " . . Registro dl rimite en EXCE! Lunes a Viemes de ratuito Lodiss borables | Giudadanien genera | Diectionde Gestony | Av. 20 de Diciembre| [0 S o o B - o
e o e o o] oo, o 5. Designacn y sumilla del tramite al Doctor por parte del S, Director de Gestidn  Planificacien del 17200 Planifcacion ¥ Lebn Hidalgo
especiica de acuerdo  sufventanila de Ia Direcdén de|- Copio de cécuiay papeleta de & e
enforno. Planifcacion volaciénlegiole del propietario (s) el | o Dreccién be Ambiente ¥ ficacion@gmail.com
predio - .
§ i.Regresasl inspeccion
- Planimetio del predio fimado porun | den
Arct.0 Ing. Civi
- Copia del Ruc
- Formulario General
Oficio dirigido al sefior director de "
o oot e Ponicacion b.Revision dl filtro).
Y r Los cludadanos deben ingresar la| - Certificado de no adeudar al municipio | ¢ AsiEnacion de un c3digo, por ejemplo: 001-Ey sello conla fecha de ingreso. Direccion de Gestiony
certificacion que se erite en d. Registro manual e. Entrega 2|
bose alos planos oprobados | 2o%umentacién _actualizada v} del propietario (5) del predio. usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias el estado del tramite y retirar el| Lunes a Vieres de Direccién de Gestiony [ Av. 20 de Diciembre|  Planificacin:
Certificado Bancario e e so oo mocedor | 280N €l requerimiento, en 1a)- Copia de cédulay papelefa de - . v 8004 1700 Gratito 1 diaslaborables | Ciudadania en general oo Lotm oo Ventanilla #6; si No No ) 8 100%
para que se pi ventanilla de. 1a Direccén de|votacin legivle el propietario (] del i v o
un crédito bancario para la Planificacion [oredic. f. Registro del trémite en EXCEL ficacion@gmail.com
e
consfruceion - Copia de Planos Aprobados. v
T Permiso Go ConstiUCCIon o5 [Los cudadancs deben imgresar 2] - Formulario General P > W - Direcdon de Gestiony
s Lunes a Viemes de Direccidn de Gestién y | Av. 20 die Diciembre
Permiso de Constr actualizada - ifi UC i b. Revision del Gratuito 14 dias laborables. Ciudadania en general Planificacién; si NO NO 5 154 2
° PO i Y[LSETIeg0 26 o oo al iR e 05004 1700 Planficacién yleontidoigo | Plnficadén: oo
Para ser llenado por las Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DO/MW/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: e
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERALd): DIRECCION DE GESTION Y PLANIFICACION
ERALd): ARQLJUAN CARLOS SILVA
A jcsm_8916@hotmailcom
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 702] 2900 133 EXTENSION 26
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
A4 DIRC PLANIFICACION NOVIEMBRE
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiarios o Nimero de Numero de
N L. N usuarios del servicio . N ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu .
Horario de atencién Tiempo estimado L Link para Link para el Porcentaje de
R . (Describir si es para Oficinas y L dadanas que dadanas que N L.
— L Descripcion del al publico de respuesta 3 . N descargar el | servicio por o N satisfaccion
No. Denominacién del servicio . . Costo B ciudadania en dependencias que N N accedieron al | accedieron al
servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, N formulario de internet . . sobre el uso
. general, personas | ofrecen el servicio L N servicio en el servicio .
semana y horarios) Semanas) servicios (online) | . N del servicio
naturales, personas ultimo periodo | acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico)
Certificados de Induccién al puesto def, |\ o e 0800 a 13:00 Unidad de Seguridad
1 Trabajo referente a Seguridad y Salud| P 14:00 a 17:00 de Lunes a|  Gratuito 1 hora Personal contratado 8 N No aplica 25 313 100%
Trabajo por cargo. Salud Ocupacional
Ocupacional Viernes
08:00 a 13:00
*  Certificados  d Emplead Unidad de Seguridad
2 Certificados fin de gestion ertificados ¢€ M°11,.00 a 17:00 de Lunes a| Gratuito 10 minutos mpleacios y nicac de Seguricad y) No aplica 7 138 100%
adeudar Trabajadores salud Ocupacional
Viernes
08:00 a 13:00 .
3 Solicitud de requerimiento de EPP. * Solicitud 14:00 a 17:00 de Lunes a| ~ Gratuito 10 minutos Empleados y Unidad de Seguridad y No aplica 32 355 100%
Trabajadores Salud Ocupacional
Viernes
" 08:30 a 17:00 de lunes a . .
4 Certificado Médico Certificado médico pre-| o5 cuando lo| Gratuito 8 dias Empleados y Unidad de Seguridad y No aplica 14 274 100%
ocupacional N - Trabajadores Salud Ocupacional
requiera la Institucion.
08:30 a 17:00 de lunes a
Certifi édi t- . Emplead id i
5 Certificado Post - Ocupacional ertificado médico post-| o "o cuando lo|  Gratuito 10 mpleados y Unidad de Seguridad y No aplica 4 126 100%
ocupacional y - Trabajadores Salud Ocupacional
requiera la Institucion.
» g i " 08:30 a 17:00 de lunes a .
6 Atencién médica al - empleado y|Atencién diarla | o0 (ando lo|  Gratuito 10 Empleados y Unidad de Seguridad No aplica 65 588 100%
trabajador pacientes Trabajadores Salud Ocupacional
requiera la Institucion.
Para ser llenado por las instituci que di de Portal de
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/11/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ING. GLENDA SANUNGA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE gendy sanunga@qmal.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE 032900133 Ext. 33
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO LITERAL D_DICIEMBRE_SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

ldel


mailto:glendy.sanunga@gmail.com#

Art. 7 de la Ley Or;

a de Transparencia y Acceso a la Informa

Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga:
N Tipos de canales
Direccién y . .
) disponibles de
B T teléfono de la .
Tipo de beneficiarios - atencioén
. N oficinay N
Cémo acceder al . o usuarios del " presencial:
L - » Horario de . - dependencia X
servicio Requisitos para la obtencién del s Tiempo servicio - (Detallar si es por
) . - atencién al . P Oficinas y que ofrece el . - 7
(Se describe el detalle servicio Procedimiento - estimado de | (Describir si es para i . ventanilla, oficina, Servicio
L - L - g - . . publico ) ) dependencias servicio ) .. )
No. Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | del proceso que debe |(Se deberd listar los requisitos que| interno que sigue el (Detallar los dias Costo respuesta ciudadania en e (link para brigada, pagina | Automatizado
seguir la o el ciudadano | exige la obtencidn del servicio y servicio (Horas, Dias, general, personas N . N web, correo (Si/No)
- . de lasemanay el servicio | direccionar a la -
para la obtencion del donde se obtienen) N Semanas) naturales, personas .. . . .| electrénico, chat
. horarios) o pagina de inicio N
servicio). juridicas, ONG, . en linea, contact
A del sitio web
Personal Médico) L. center, call
y/o descripcién )
center, teléfono
manual) o
institucion)
1. Lla  solicitud  de|
requerimiento  solicitado,
. . llega a la maxima autoridad Se consulta de
Los ciudadanos y ciudadanas| e . .
L ] . - . de la institucion. aciuerdo al No,. | Av. 20 de Diciembre
- . Servicio orientado a la poblacién|ingresaran  su  solicitud|1. Llenar el Formaulrio Genral con el
Averiguacion de tramites de| N . . . De tramiteenlas| yLeon Hidalgo; . S
fraccionamiento, diferencia | € 8eneral aue desea realizar|presentarén a través dell respectivo requerimiento; 5. pasa al érea que genera 10 dias plazo mis oficinasde | Contacto 2000133 | Cficinas de Sindicatira
i . , . . .
1 o "|tramites en el GADM-CG, de|medio que escojan; de que ge 08:00 3 17:00 Gratuito clas plazc Ciudadania en general | _ " del GADM-CG: No
excedentes, unificacion de lotes, . L .- . . N produce o custodia el 5 dias de prérroga Sindicatura del Ext. 24 o puede )
o | algun servicio que ofrece lalmanera fisica en las oficinas|2. Realizar el seguimiento a la solicitud - " presencial / Secretaria
propiedad horizontal. P requerimiento. GADM-CG, de realizar de ,aera
Institucion. de la Secretarioa General delhasta la entrega de la respuesta.
manera presenc\al
GADM-CG. . .
3. Entrega requerimiento o| presencial
la respuesta al o la
solicitante.
Se consulta de
§ 1. Se recibe al usuario/a, acuerdo al No. de| Av. 20 de Diciembre
) Los ciudadanos/as acuden a ) ! o " .
Los ciudadanos/qas acuden a - Ny Para toda asesoria los ciudadanos/as|quien informa sus datos y el tramiteenlas | vy Leon Hidalgo; . .
- ¥ . _“lla oficina de la entidad y| i N L Oficinas de Sindicatira
P solicitar asesoria sobre como informarén sus nombres y apellidos y|detalle del caso. . y . oficinasde | Contacto 2900133
2 Asesoria a ciudadanos/as. . exponen su caso ante un o . 8:00a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general L del GADM-CG: No
proceder en los diversos casos N Ny describiran el caso con detalles para ser| Sindicatura del | Ext. 24, o puede ser N .
una servidora que atiende al| - . . presencial / Secretaria
que les afecta. dblico guiados adecuadamente. 2. Se realizaré la asesoria GADM-CG, de | realizada de manera
publico. respectiva. manera presencial.
presencial.
3
4

Para ser llenado por las instituciones que di

de Portal de Trdmites Ciudad

(PTC)

"NO APLICA", debido a que el GADM-CG no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (P

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

06 de diciembre de 2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SINDICATURA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ab. Victor Hugo Erazo Z. PROCURADOR SINDICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

sindcaturagadmcg2021@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 900-133 EXTENSION 24

NOTA: no aplica debido a que el GADM-Cg no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC).

Sindicatura

GADM-CG

Art. 7 literal d,


mailto:sindcaturagadmcg2021@gmail.com

\JuaNo

Nimero de
ciudadanos /
" . ciudadanas A
Link para |Link para el e Porcentaje de
descargar el |servicio por]| q satisfaccion
q H accedieron al
formulario de| internet o sobre el uso
. N servicio en el L
servicios (on line) L del servicio
dltimo
periodo
(mensual)
No existe
Secretariade | servicio de
Sindicatura del | atencién de 134 98%
GADM-CG casos por
internet.
Se presentara
con formulario
I
generalysu No existe
ofiico de —
requerimiento | SSricio de
d atencion de 134 98%
que sera
: casos por
ingresado por |
; internet.
secretaria
General del
GADM-CG
TC)
Sindicatura

GADM-CG Art. 7 literal d,



Art. 7 de la Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

n Piblica - LOTAIP.

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S ”
" disponibles de atencion ) .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
) o . servicio ° 3 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado i oficina y dependencia que (Detallar si es por :
quisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en dependencias que . o) - v Automatizado > > . _ accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la " " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencin del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el servi
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas e - Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) ure y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) "
institucion)
Elaboracién de la agenda R
! Direccién: Av. 20 e Diciembre y Leén
conmemorativa por eldia | Conmemorar el Dfa internacional de fa no er parte de la poblacion determinads de. stencion| 1. Convocar s a reuridn de trabajo ficina del Consefo Cantonal
| iermaronl de 1 n violenci oknci contralamuler ot frs ol i Guno . e e oot stonind I I L e, Ho s pinecoinsogwes| " Nosites Noaplca 2350 s o0
K i’ olenci g s Contacto: (03) 2900 133 Ext 17 |
contrala mujer
Elaboracién de Ia propuesta de
1a Ordenanza que Regula la
implementacién y artculacion 1 Agendar una reunién Direccign: Av. 20 e Diciembre Y Ledn | 11, g1 consefo Cantonal
2| aitema de Proteccis Actualizar 2 rupos de atencién priritarios 2.Socilizar Ia propuesta 08:00217:00 |  Gratito 20horas | grupos proriarios ccp, . Hidalgo Ot del Conslo Contona No No aplica No aplica 100%
el Sistema de Proteccion 3 Acuerdos y compromisos Contacto: (03) 2900 133 £x: 17 |
Integral de Derechos del cantén
uano
organismo correspondiente CPCCS,
establece como sus atribuciones la . consutvos. de| Conseio Cantonst pra
. : onsejos Consultivos de| Consefo Cantonal para la
Capacitaciones CCPD-CG y el | promocién de Ia participacion ciudadanay g
e Consejos Consultivos de PAM y jévenes, lideres| Consejos Consultivos de PAM y évenes, lderes cantonles PAM y j6venes, lderes| Proteccion de Derechosy | Direccién: Av. 20 de Diciembre
onsejo de participacion ; apacitacion 080021700 | Graito 8 horas sal6n del Distrito de Educacion No No aplica No aplica
N Consejo de partici: de espacios de deliberacion publica; el | o1 g 1 Capscitaci cantonales y ciudadania| Consejo de Participacién |  Contacto: (03] 2900 133 Ext 17 | 21 4 Distit de Ed v v = » do0%
cuidadana y controlsocial | fomento de la formacién ciudadana para en general Ciudadana y Control Social
fortalecer a cultura democrtica, asi como
estimular las capacidades ‘para el ejercicio y
i s 1. Convocatoria
o | MesaETi(Eradicacion del Participacon del CCPD-CG COMO aCor |t messcomtonl | e, : etvidod w0010 | eroite horae Nias, nifos  y|  instituciones que Direccion: Garcia Moreno yLeén | Salon de Liga deportiva o Noapiica Noapiica . » Lo0x
Trabajo infantil) principal en a mesa. adolescentes conforman a mesa. Hidalgo cantonal
3. Acuerdos y compromisos
) . MSP, MINEDUC, MIES CCPD,
Reunin de la mesa Contar con avances de las politcas 1. Convocatoria s, nifos menores de| "% < MIES.CCP | pireccion: Av. 20 de Diciembre y Leon
Nifas, nifos menores de dos afos y madres SECRETARIA ECUADOR Oficina del Consejo Cantonal
7 "Ecuador or los M i, nifos menores de dos ais y madres gestantes esarrolo de Ia reunion. 080021700 | Grauito 3 horas os afos y madres idalgo No No aplica No aplica
. o Eeade adas porlos i gestantes ifas, i de dos afos y madres gestant 2 Desarral e " dor o O] cneceswomUTON | B ey | pareaPoteciondeDerecos i i 8 N do0%
crece sin desnutricidn infanti trabajar esté problemitica s de s acciones emprendidas gestantes ooy tacto
Consejo Cantona para la
, Proteccion de Derechos,
Transversalizacion de las o 1 planifica a reunién. Direccién: Av. 20 de iciembre y Le6n
Las Politcas Publicas de las agendas se Grupos  de atencién|  Departamento de Oficina del Consejo Cantonal
8 | egendasdelagualdadenel | o ’ . Grupos de atencion prioritaria Grupos de atencion prioritaria 2. ejecucién. 080021700 | Grauito 2horas e B Hidalgo e oo No No aplica No aplica 3 3 100%
PDYOT raduscan en planes, proyectos y programas 3. Acuerdos y compromisos o Consepnoea s | cortacto (03 2500 133610537 |”
onsejo Nacional para la
Igualdad Inergeneracional
Reunidn del CCPD - Ferderacién | Realzar la propuesta de la agenda a 1. Convocatoria Personas con| A e e |Dreccién: Av. 20 de Dictembreyteon| o
rovincia i dac dac 080021700 | Gratito 2 horas tscapacida sus icalgo cina del Consejo Cantonal No No aplica No aplica
o | Provincade person i P " o 3 dseapaciiad v DISCAPACOAD WS, | (R etsay | Por 13 Proteceén deDerechos o o s s 100%
iscapacida personas con discapacidad (3 de diciembre) uerdos y compromisos cuidadores DEFENSORIA DEL PUEBLO, |  COMCt
1.Oficio de nvtacion Direccién: Av. 20 de iciembre y Le6n
. Observancia caso NNA de la comunidad Nias,  niios Oficina del Consejo Cantonal
10 Atricucion de Observancia Asaco, parroquia San 1scro Nifias, nifios y adolescentes Ser 6 proyecto actividad 08:00217:00 Gratuito 3 horas olescentes Y NIy ccPp Hidalgo o n Proteceion de Derexts No No aplica No aplica 2 2 100%
 parrody Contacto: (03) 2900 133 Ext: 17 |
Ante una presunta stuacién de riesgo de
Coordinacién con el Consejo | personas en situacién de movilidad humana 1.Oficio de nvtacion Personas adultas | Consefos Consulivos de Universisda Andina Simén
n ! Personas Adultas Mayores Ser parte de a poblacien determinada e el proyecto 080021700 | Grauito Shoras Cludad de Quito No No aplica No aplica 100 100 100%
Nacional de Movilidad Humana | se activa el Sistema de Proteccion de o & P prov 2. Asistencia al evento Mayores PAM y CCPD Bolivar o o
Derechos
Conmemoracién del dia Mujeres  del _canton
internacional de la eliminacién Mujeres del cantén Guano, insttuclones que 1.Oficio de nvtacion Guano, insituciones que Direcien: Av.20 e Dicembreyeen| L
1 | e i Ejecucion de la agenda planteada | rabajan en garantia de derechos, poblacidn en| Poblacidn delcantsn Guano. Joncode i 080021700 | Grauito 3 horas wrabajan en garantia de|  CCPD,CNILICPD idalgo il e No No apica No aplica 100 100 100%
e la violencia contrala mujer seneral derechos, poblacion en Contacto: (03) 2900 133 Ext: 17
(25 de noviembre) eral

1de2

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_¢

\_ellos actualizada


https://www.dpe.gob.ec/contacto/#
https://www.dpe.gob.ec/contacto/#

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X 5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios .
disponibles de atencién . .
o usuarios del . » Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presenci ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado c oficina y dependencia que (Detallar si es por
y Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y e . ° Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . L
- 5 (se describe el detalle del proceso que , ' . e . publico de respuesta ; N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | . (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio).. delasemana y Semanas) g icio del sitio web | correo electrénico, chat . .
naturales, personas - Itimo periodo | acumulativo
horarios) i y/0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Intervencion en territorio San | Acuerdos y Compromisos nstitucionales y G eracn. | A José de Chocén 1 articulacion interinstitacions! 08003 17:00 Gratuito 3 horss PAM de la comunidad| oo on uep Comunidad San José de Chocén Comunidad San osé de o No apica No aplica s s 100%
José de Chocon con la familia de la PAM ‘San José de Chocon Chocén
Reunidn CCPD - Ministerio de Acuerdos y Compromisos conforme a Poblaciér it de lInerabilidad| 1.Ce Pobl: it de Di Av. 20 de Di brey Leon [ Ofi del Cc Cantonal
13 Desarrollo Urbano y Vivienda oblacion  en _ situacion - de - wuinerabilidad o 1 i1 en situacion de vulnerabilidad onvocar N 08:00 2 17:00 Gratuito 2 horas oblacion en situacion de| ccpp, pipyvi reccion: Av. e Diclembre y Leén icina del Consejo Cantonal No No aplica No aplica 5 5 100%
Y competencias institucionales (proyecto TUPEC GUANO) 2. Desarrollo de la sesion vulnerabilidad Hidalgo para la Proteccién de Derechos. P P
(viDuV)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
04/12/2023
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d CONSEJO CANTONAL PARA LA PROTECCION DE DERECHOS
DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LITERAL o) DRA. DAYSI CABRERAV.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPC A DEL oo
NUMERO O LA RESPO A DEL (03) 2900 133 Ext.: 17

i
2de2 SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_z

\_ellos actualizada


https://www.dpe.gob.ec/contacto/
mailto:ccpdcantonguano@yahoo.es

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudaday

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X . disponibles de atencién . .
Tipo de beneficiarios o N s Nimero de Nimero de .
o . Direccién y teléfono de la presencial: S - | porcentaje
. o Requisitos para la obtencidn . ” usuarios del servicio
C6mo accederal servicio o Horario de atencién al . , . ina y dependencia que (Detallar si es por . . . de
A del servicio o . ) Tiempo estimado de | (Describir i es para Oficinasy : . Servicio | Link para descargar | Link para el danasque | dadanasque [ €%
Denominacién (Se describe el detalle del proceso Procedimiento interno que sigue el publico ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccié
No. Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos o Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado | elformulariode | serviciopor | accedieronal | accedieronal
del servicio que debe seguir fa o el ciudadano. servicio (Detallar los dias de la (link para direccionarala | brigada, pagina web, nsobre el
que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) |~ personas naturales, | ofrecen el servicio (5i/No) servicios internet (on line) [ servicio en el servicio
para la obtencién del servicio). " semana y horarios) pas pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat " uso del
servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, e , ltimo periodo | acumulativo o
o y/o descripcién manual) | en linea, contact center, servicio
Personal Médico) ; (mensual)
call center, teléfono
institucin)
1,-Solicitud de turmo Ventanilla2en
1, Acercarse alas oficinas de la DMTTTSVC
o DMTTTSVCG con sus documentos é ':fg" de M‘“:“:‘a‘:"““‘ 2| Ventanila 1 de impuestos Provinciales,
edulay papeleta de Votacion Ventanila 1ge e e
Ly REVISION RANUALVEHICULOS [ persanales, i tc. 3-ingresode [DE LUNES A VIERNES DES®OA|  pepenog pe venicuio | VARIA DEACUERDOALA [ oo DIRECCION DETRANSITO | AV. 20 DE DICIEMBRE ¥ LEON I RABAIO EN VENTANILLA 5 o No 1006 12339 0%
PARTIC documentacion en ventanilla 304 17.00SIN CERRAR AL MEDIO DIA DEMANDA DE USUARIOS DELCANTONGUANO | HIDALGO - ESQUINA
REVISION VEHICULAR 3Matriculay Revision anterior
documentos del vehiculo para empesar | ¥ 4, Ingreso del vehiculo  revision tecnica
el proceso, riein! visual 5 Impresion de nueva
matricula en ventanilla 34,
1, Acercarse als oficinas de la el departamento Legal de la DMITISVCG
11 Pago de Matricula Anual y Pago de
DMTTTSVCG con sus documentos e Do 1Y P280.9% 5 -Solicitud de tuo Ventanila 2en la
personales, el contrato de Compra DMTTTSVCG 3-pagoen
oe [Revision AR ANUALVEHICULOS " Cedulay papeleta de Votacion ",
2 [oommio(c u weio | Ve oo e mavnel® Jongnalael Duenodelveticulo | Vemana de impuestosprovinciles, - 10F WhKS B WERES BEOSOOAT  oerenoc oeLvenicuo [ ARADEACEIOOAMA | pusuco en ceneaat D omroncomo . |moaes i vieon TRABAIO EN VENTANILLA st o No 185 2053 100%
St oo | documentacion enventanila 30
documentos dl veticuloparsempear |80 L 5, Ingreso del vehiculo a revision tecnica
el proceso. visual 6 Impresion de nueva
N T, Acercarse alas oficinas de la |2 solictud de tumo Ventanilla 2ena
e oot e pseeves, | TSV GG amsvs docmentes (2SO TR 1 owrsics - o LUNES A viEwnes o o Ui o ACUERDO A LA OIRECCON DETRANSTO [ . 200€DICENERE YLEON
vehiculo, certificado de poseer vehiculos, el vel
I entanilla 1 del certificado requerid. st o No % 1153 100%
3 |cemRcacones 3 persanales de 1a persona que necesita| <" 2112 L del ceriicado requeri 1700SIN CERRAR ALMEDIO DIA s7.00 DEMANDA DE UsuaRios | PUPHCO EN GENERAL DELCANTONGUANO | HIDALGO - ESQUINA TRABAO EN VENTANILLA
V/o solicitudes de fiscalia para empezar Ingreso de documentacion en ventanilla 3o
certificado del conductor Vo solii el certficado
1, Solictud de turmo Ventanilla2en a
oMTTTSVCG ,
L hcercarse s of cinas de 2 Ventanila 1 de impuestos Provincises,
EMSONDE  RecisTROY conoe OMIHTSVCS con d . t [0 LNES A viERNES DE0800A VARIA DEACUERDO A LA DIRECCION DETRANSITO | AV. 20 DE DICIEMBRE ¥ LEON
MATRICULA POR orizado, " pecies etc DEPENDE DELVEHICULO st no No 2 a 100%
N vene 34 3{17005IN CERRAR AL MEDIO DIA DEMANDA DE UsuaRios | PUPHCO EN GENERAL DELCANTONGUANO | HIDALGO - ESQUINA TRABAIO EN VENTANILLA
PRIVERAVEZ d
auon 04 4, Entrega de placa nueva
5, Impresion de nueva maticula en
ventanilla 304,
T
DMTTTSVCG 2,-pag
cambioe sentcioagntocopa (Ve e mpusstos roncles,
ertfeadssentregs ANT o nicpales, Recargos, especies etc.
1, Acercarse a s oficnas de fa e et Ay, permiso de. | 31N67¢50 de documentation en ventanilla3
s CAUBIODE | A0 DE S0 DE 05 A | Moy consus documentes [overadones T birciones oads, |24, 4 inreso deIVEIIO B2 o e p vines DEOBOOA| ol VARA DEACUERDOALA [ OIRECCONDETRANSITO [V 00€DICEVBRE YizON [ N o o . . oox
SERVICIO personales, cambio de servicio en el SRI evison Tecnica Visual "~ | 17:00 IN CERRAR ALMEDIO DIA DEMANDA DE USUARIOS DELCANTONGUANO | HIDALGO - ESQUINA
DIPLOMATICOS ETC acrediten ol cambio desserviciode | S ARER 0SB | ntrega de piacaantguas aventanilia 30 4
vehiculo v, ot o - Entrega de placas provicionales al
usuario 7, Impresion de nueva
(insttuciones bancarias)
matricula en ventanilla 30,
& Entrega de placas originales con el nuevo
Fact tratos, certficadosde |1, |
1- DMTTTSVCG Pagoen
DTSV Ventanila1 <7100 cambio caracterist
CAMBIO DE personales, los documentos del naciona, 3 3{DE LuNES A& viERNES DE o00A| 7 PO CTRCENSERs |y pin o acuERDO A LA DIRECCION DETRANSITO | AV. 20 DE DICIEMBRE ¥ LEON
110 DE ATRIBLTO DELVEHICUL g . g 22,00 nueva espect PUBLICO EN GENERAL TRABAIO EN VENTANIL no no 100%
° CARACTERISTICAS | VP10 PEATRIBUTODELVERICULO | e, st 04 a Para. | 1700 IN CERRAR AL MEDIO DIA ; onueraespede | oemanoapeusuamios | PUICOEN GENERA DELCANTONGUANO | HIDALGO - ESQUINA FABRO EN VENTANILLA s s »
Revison Tecnica Visual !
caracteristicas realizar al paralelo el procesode |5, Impresion de nueva matricula con el
renovacion cambio solcitado en ventanilla 30,
DOPLICADC =™ EIMPRESION DE LA ESPECIE DE - - DE LUNES A VIERNES DE 0004 VARIA DEACUERDO A LA DIRECCION DETRANSITO. | AV. 20 DE DICIEMBRE ¥ LEON
el vehiculo, demanda de funcion | DMTTT Pago en ehicular ueva no DesmueroreraGaDns 100%
7 watRiCULA, | R owmTTTS el vehiculo, demanda de DMITTSVCG 2-Page 005 centARAL MEIO Bia | Vehicular $22.00N PUBLICO EN GENERAL At o TRABAIO EN VENTANILLA s 2 2
RENOVACION Y| REIMPRESION DE LA ESPECIE DE - - DE LUNES A VIERNES DE 0004 VARIA DEACUERDO A LA DIRECCION DE TRANSITO YLEON TSP e
con sus documentos el vehiculo, demanda de funcion | DMTTT -Pagoen ehicular $22,00 Nueva PUBLI BAIO EN VENTANI no icial.gob.ec/formul 100%
DUPLICADO | waTRicuLACion w0 Revision anuay | PMTTTOVEG €on sus document el vehiculo, demanda & omsves 2ho 17005 CeRRARAL MEDIO DA | VeI 72,00 UBLCOEN GENERAL HIDALGO - ESQUINA A o dical gob ec/formul © el
TR s) pere oot
Ticitod d DE LUNES A VIERNES DE 0004 VARIA DEACUERDO A LA DIRECCION DE TRANSITO YLEON
ACTUALZACIONES cwalesel no tien costo PUBLI BAIO EN VENTANI no 100%
s ! oroietario iefatura de matriculacion 17.005IN CERRAR AL MEDIO DI ten cost UBLCOEN GENERAL HIDALGO - ESQUINA o o o ° 2
BLOQUEOS Y o - DU T a VaTuacon 0 DE LUNES A VIERNES DE 0004 VARIA DEACUERDO A LA DIRECCION DE TRANSITO YLEON
¢ el vehiculo, ordenes de fiscaia, ara el blogueo en a oficina de la loqueo/Desbloqueo BAIO EN VENTANI 100%
9 DESBLOOUEO: .6 | owrrrs, del vehicalo, ordenes de fiscalia, | para e bloqueo en a ofcina de l JepaTuRA | 37 508 & MERVES BEP0A) 47,50 aloqueoybesbloa PUBLICO EN GENERAL At taomn A s o no 2 B
REVISION TECNICA| her > eovn - = = v E LUNES A VIERNES DEOBO0A|  Depende del tipode | VARIA DEACUERDO A LA DIRECCION DETRANSITO. | AV. 20 DE DICIEMBRE ¥ LEON
i e - - ago del PUBLIC R i 7 100%
10 VertuLas . |PARATODOS L0s VericuLos pusLicos v| o gl RV 2, RV 2-Pagodel |0 o e oy e UBLICO EN GENERAL At taotmn RABAIO EN LA LINEA DE RTV s o no 172 1716
11 Minuta de estatutos sociales
2, Reserva de dominio (SUPERCIAS)
3,-Acta original de nombramiento
1. 2
4-
Atencion permanente y oportuna las e los socios y acconistas .- Copla [3-Emision del informe Tecnico de
1, Atencion directay personalizad en DE LUNES A VIERNES DE 08004 VARIA DEACUERDO AL DIRECCION DETRANSITO | AV. 20 DE DICIEMBRE ¥ LEON
1 [Titulos Habilitantes | operadoras de trsporte publico e la Papeleta de votacion vigente de Factvilidad 4, Emision del Dispuesto por la ANT PUBLICO EN GENERAL TRABAIO DE OFICINA No no No o 0 o%
P porte publicoy 125 oficinas de 1a OMTTTSV-CG. P & g 17.00SIN CERRAR AL MEDIO DIA PROCESO DELCANTONGUANO | HIDALGO - ESQUINA
comercial esablecicas en el canton los socios .- certficado de noser | Informe Juridico 5,- Emision del
miembro activo e la Comadancia | Informe Tecnio Definitivo 6. Emision
General de la Policia Nacional 7. |de a Resalucion
Certificado ce no ser Miembro de las
Fuerzas Armadas 8- Comprobante
del pago de servicio
5 15 Presentacion de la solicitud PARROQUIAS, INSTITUCIONES
b e DMTTTSV respaldo || comespondiente 2 Determinacion de 2 | e ¢ » viganes D 08:004| INGUNO VARA DEACUBRDOALA | PUCAS: BTRUCIONES | DIRECCION DE TRANSITO [ AV. 20O DICIEVBRE YLEON TRABAIO EN ELCAMPO Y o o "o N N o
studios Tecnicos v -
Tansts socmena problema Hoborscion v o 5 1700SIN CERRAR AL MEDIO DIA oemanoa peusuaros | THORE BERROREOE | oeLcaNTON GUAND [ WiDALGO - EsqUNA oFICINA
manera tecnica. eterminado. Aprobacion o negacion CICUSTAS ESTUDIANTES
1. Formulario de revision Vehicular @
Informe Consolidado 2. En caso de
muerte del socio presentar el acta de
defuncion  poder especialy pocesion
efectiva 3.- Copia de compra venta
Notariadoy reistrado en el SRl 4.-
Certificado de Homologacion 5.-
1a operadora de transporte remplaza a un |1 Acercarse alas oficinas de la cta de Aceptacon del Nuevosoddo [\ oo
Cambio de 6-C . 7 de documentadon E LUNES A VIERNES DE 08:00A| VARIA DEACUERDO A LA DIRECCION DETRANSITO | AV. 20D DICIEMBRE Y LEON
naisis de documentacion. 3. Emision de eterminado pora o No
= personales, o At de documentaden 3-Emisonde ol 1y cosin cennan ALeDIODIA | 20RO AANT | enrec pocuvenTaL [ OPEAPOMS DETRANSFORTE | og cpvronGuano | ioaLso -esauina TRABAIOEN OFICINA N ° ° 0%
porla DMTTTSVG. 2 FEAA B Historial | °501Un corespondiente
el Ess 9.-Copia de lapapeleta de
votacion Vigente 10.-Copia de la
documentacion del representante
lega 11.- En caso de no poseer
Licendia resentar contrato de rabajo
correspondiente 12.- comprobante
e pago del costo
1 Formulario de revision Vehicular e
Informe Consolidado 2.- Copia de
a \ compra venta Notariado  registraco
Habilitacion y e 2 enel SRI- 3. Certificado de 1-Recepcion de documentacion 2. .
debe ser DE LUNES A VIERNES DE 08004 VARIA DEACUERDO A LA DIRECCION DETRANSITO | AV. 20 DE DICIEMBRE ¥ LEON
1 Deﬁvhahhnhllaunn ooty Comsdeis emison de a| U7 0 AL wEoo o | Determinadoportaant | EEE BERCCRON AL [puBuco e GeneraL Fipvh A i TRABAID EN VENTANILLA s no no o o 100%
ehicular paps gente 6.
or la DMITTSVG. acrediten el cambio de Soclo fvehiculo
s ! Copia Certiicada Del Permiso de
Operaciones 7.- comprobante de
pago del costo
Para ser llenado por le Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/23
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‘CORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
'NUMERD TELEFONICO DELO LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 250133
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio T —— usuarios del servicio Direccién y teléfono de Ia oficina y p— ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio B : servicio Link para descargar anas que danas que Porcentaje de
piblico Oficinas y dependencias que (Detallar si es por Link para el servicio
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del [ Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la pégina de Automatizado el formulario de accedieronal | accedieronal |satisfaccién sobre el
(Detallar los dias de la ofrecen el servicio ventanilla, oficina, por internet (on line)
el ciudadano para la servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas inicio del sitio web /o descripcién (5i/No) servicios servicio en el servicio uso del servicio
semana y horarios) brigada, pagina web,
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal manual) Gitimo perfodo | acumulativo
correo electrénico, chat
WMédico) ; (trimestral)
en linea. contact
+ COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
» COMPRAR UNA SOLICITUD DE CONEXION DE AGUA
. (VENTANILLA 2)
LA DIRECCION DE AGUA AL SOLICITAR EL USUARIO CUALQUIERA DE LOS
« CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL GADM-CG
POTABLE Y ALCANTARILLADO VENTAILLA2) DOS SERVICIOS. EL DIRECTOR, JEFE DE AGUA
ATRAVES DEL PERSONAL POTABLE O JEFE DE ALCANTARILLADO ENVIA
« COPIA DE LA ESCRITURA.
CALIFICADO REALIZA AL INSPECTOR A REALIZAR LA INSPECCION
+ COPIA DE CERTIFICADO DE GRAVAMEN ACTUALIZADO.
TRABAJOS PARA DOTAR DEL CORRESPONDIENTE, PARA DETERMINAR SI ES
Se ingresa la carpetacon | COPIA DE LA CEDULA,PAPELETA DE VOTACION
INSTALACION DEL SERVICIO. |SERVICIO DE AGUA POTABLE |, 45¢ s requisitos ala | ACTUALIZADA PROCEDENTE O NO DOTAR DEL SERVICIO. 51 8002 17:00 Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo.
1 |DE AGUA POTABLE Y /0 EL SERVICIO DE os red ES FAVORABLE LA INSPECCION EMITE EL Gratuito 24 horas Ciudadania en general e N '8 IVentanilla s NO NO APLICA 0 40 100%
ireccion de Agua Potable y |+ COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Lunes a Vieres Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30
|ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO COMO UN INFORME RESPECTIVO Y SE SOLICITO LOS
Alcantarilado. |ACTUALIZADO.
SERVICIO BASICO NECESARIO DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES PARA
+ PLANOS APROBADOS, NUEVA CONSTRUCCION
PARA MEJORAR LA CALIDAD REALIZAR LA ACOMETIDA. CUMPLIDA CON LA
« PLANIMETRIA (DIGITAL) GEOREFERENCIADA .COPIA
DE VIDA DE LAS PERSONAS Y " DOCUMETACION SE PROCEDE A PROGRAMAR
DE PERMISO DE CONSTRUCCION Y PLANOS APROBADOS.
CUMPLIR CON LOS ' EL DIA PARA REALIZAR EL TRABAIO DE
FIRMA DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO b
(OBJETIVOS DEL BUEN VIVIR : ACOMETIDA SIENDO LOS DIAS VIERNES
FOTOGRAFIA ACTUALIZADA DELPREDIO Y/O VIVIENDA
« CERTIFICADO DEL BARRIO
EL PERSONAL
ARREGLO POR Efszg::ggsx‘r;ﬁ?s? EL PEDIDO LO REALIZAN EN EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO Ventanil 2 (para
LA OFICINA DE LA DIRECCION |EL REQUISITO ES LA ULTIMA CARTA DE PAGO DEL DE AGUA POTABLE EL ARREGLO 800217:00 Direccién de Gestién e [Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo.
Gratuito INMEDIATO ? NO NO APLICA 6
2 [TAPONAMIENTO DE ALCANTARILLADO CONLA | e, s Gua poTaBLE ¥ SERVICIO DE AGUA POTABLE CORRESPONDIENTE DE LA ACOMETIDA Lunes a Vieres Ciudadania en general Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 27 cancelar del senviclo de 15 244 100%
ACOMETIDAS FINALIDAD DE SOLUCIONAR [ °C (2 T APONADR O ROTA agua potable)
LOS PROBLEMAS A LA
INMEDIATEZ DEL CASO.
« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
FORMULARIO DE FACTIBILIDAD
FOTOGRAFIA FRONTAL DEL PREDIO
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
EL PERSONAL INSPECCIONA | Se ingresa la carpeta con fccz)l;?;‘étlﬁ.gscmmm EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO OFICINA DE LA
PRE FACTIBILIDAD DE AGUA [ PARA VERIFICAR SI ES todos los requisitos a la DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO UN 1002 17:00 . Direccién de Gestiénde  |Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
3 = COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION Gratuito INMEDIATO | Ciudad ] ) No NO APLICA 1
POTABLE Y ALCANTARILLADO | FACTIBLE EL AGUA POTABLE Y | Direccion de Agua Potabley |1 . CERTIFICADO DONDE INDIQUE SI ES FACTIBLE Lunes a Viernes udadanta en genera Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS 12 89 100%
ALCANTARILLADO Alcantarilado.  COPIA DE PLANGS (COMO SE DIVIDE EL TERREND) | ELAGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PUBLICOS
« PLANIMETRIA APROBADO (FISICO-DIGITAL)
« APARTIR DE 2 LOTES PRESENTAR ESTUDIOS
HIDROSANITARIOS
« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO. EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO
INSPECCIONES EN PREDIOS | EL PERSONAL INSPECCIONA | Se ingresa la carpetacon |+ COPIA DE LA ESCRITURA. DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO LA OFICINA DE LA
4 |QuEsouaTAN PARA VERIFICAR SI ES todos los requisitos a la + COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION INSPECCION PARA QUE INDIQUE SI ES 8:00a 17:00 Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general Direccién "? Gestion de Av. 20 de Diciembre y Len Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION| NO NO APLICA 12 125 100%
ACOMETIDAS DE AGUA FACTIBLE EL AGUA POTABLE Y | Direccin de Agua Potable y |ACTUALIZADA FACTIBLE EL AGUA POTABLE Y Lunes a Viemes Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
POTABLE Y ALCANTARILLADO [ ALCANTARILLADO Alcantarilado. « COPIA DE PLANOS (COMO SE DIVIDE EL TERRENO) | ALCANTARILLADO PREVIO AL TRAMITE QUE PUBLICOS
« PLANIMETRIA APROBADO (FISICO-DIGITAL) SIGUE EN PLANIFICACION
« APARTIR DE 2 LOTES PRESENTAR ESTUDIOS
HIDROSANITARIOS
LOS USUARIOS SE ACERCAN OFICINA DE LA
ARREGLOS DE FILTRACIONES [A LAS INSTALACIONES CON EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO
|ARREGLO DE FILTRACIONES 800217:00 Direccién de Gestion d Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
5 | o AU POTABLE EN DIFERENTES LUGARES DEL [SU QUEJA DE SU ACOMETIDA NO APLICA DE AGUA POTABLE EL ARREGLO Lo ey Gratuito INMEDIATO | ciudadania en general oo i |reictons o as00rren a0 |og servicios NO NO APLICA 30 a45 100%
CANTON GUANO. DOMICILIARIA, SON CORRESPONDIENTE DE LA ACOMETIDA POBLICOS
ATENDIDOS
= COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2]
LOS USUARIOS SE ACERCAN |- Cor n 0E LA ESCRITURA.
e eTALACIONES o | COPIA DE LA CEDULA PAPELETA DE VOTACION OFICINADE LA
ACTUALIZADA EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO 5 5
LOS DOCUMET 3 1 Direccié 6 Av. 20 de DI Le6n Hidalgo. | DIRECCION DE GESTI
6 |cermiFicabo PAGO DE TERCERA EDAD 05 DOCUMENTOS QU « COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL DE AGUA POTABLE EL CERTIFICADO 8:00a 17:00 Gratuito INMEDIATO | Ciudadania en general ireccién de Gestin de V. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo. CCION DE GESTION NO NO APLICA 1 53 100%
ACREDITAN SER DUEROS DEL | P ORREPONDIENTE Lunes a Viernes Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
Jieead ‘::“éiz TENGALAL, CopIA DE PAGO DEL ULTIMO MES DE CONSUMO DEL PUBLICOS
a AGUA POTABLE
It RIOS SE ACERCAN FICINA DE LA
cstanr, | |n oS TAATENES GON LUSUAOSOUCTAEN ELOGATTAMENTD | 50,5 OrcdondeGesionde v 20 de iciembr e Hilg. | IECCION D8 GESTION
7 [INspECcion osanttarios NO APLICA DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS LA 2 Gratuito INMEDIATO | Ciudadania en general ireccion de Gestion de - 20 de Diclembre y Ledn Hidalgo NO NO APLICA 16 21 100%
PRESUPUESTOS SU PROPUESTA PARA DICHO . Lunes a Viernes Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
CORRESPODIENTE APROBACION ¢
REFERENCIALES ESTUDIO PUBLICOS
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

LOS USUARIOS SE ACERCAN

« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO.

8002 17:00 OFICINA DE LA
TRASPASOS DE CUENTAS A | L SECRETARIO REVISA EN EL |ALAS INSTALACIONES CON |+ COPIA DE WA SSCRTURA EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO Lunes a Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Lean Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
8 SISTEMA, VERIFICA LOS LOS DOCUMENTOS QUE -CERTIFICADO DE GRAVAMEN ACTUALIZADO DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS EL Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general ) Y & NO NO APLICA 4 93 100%|
NUEVO USUARIOS ViernesG13:013613:P13 Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
DATOS Y REALIZA EL CAMBIO |ACREDITAN QUE HAN * COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION CAMBIO EN EL SISTEMA "
FI4G13:N13G13:N13 PUBLICOS
ADQUIRIDO EL PREDIO ACTUALIZADA
'~ COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2).
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO.
« FORMULARIO DE CONEXION DE AGUA. (VENTANILLA
EL SECRETARIO REVISA EN EL[LOS USUARIOS SE ACERCAN | EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO 1002 17:00 OFICINA DE LA
o |inereso aLsisTEMA SISTEMA, VERIFICALOS | A LEGALIZAR SUS - COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION DE GESTIGN DE SERVICIOS PUBLICOS TENER Lunes a ratuito INMEDIATO | Clcidanta en general Direcién de Gestidn de |Av. 20 de Diciembre y Le6n Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION . NOAPLICA o 5635 100%
DATOS PARA AS| INGRESAR | DOCUMENTOS PARAASI | A CTuaLIZADA LEGALIZADA SU ACOMETIDA DE AGUA ViemesG13:013613:P13 Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
ALSISTEMA ACCEDER AL SERVICIO « INFORME INSPECTOR POTABLE F4G13:N13G13:N13 PUBLICOS
« FIRMA DE CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS.
EL SECRETARIO REVISA EN EL :ﬁgf::ﬂ&f;;:gii’:l
10 [ACTUALIZACION DE DATOS SU VEZ COMPLETAR SU DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS EL 1003 17 Gratuito INMEDIATO | Ciudadans ] g NO NO APLICA . 6
CAMBIO NECESARIOS PARA | ot Ol R DE LA ULTIMA CARTA DE PAGO DEL AGUA POTABLE CANIBIO EN EL SISTEMA Lunes a Viernes fudadania en genera! Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS. 14 1.479 100%
ASI TENER UN SISTEMA . PUBLICOS
CEDULA, N° DE MEDIDIOR,
DEPURADO
ETC
_OFICIO MOTIVADO DE LA NECESIDAD PARA LA OBRA
i POR PARTE DEL JEFE DE AGUA POTABLE Y - PRESUPUESTO
PARA CONTRATACION DE OFICINA DE LA
ELABORACION DE TORS PARA|OBRA PUBLICA A TRAVEZ DEL A TRAVEZ DEL PORTALDE | o1 mommvns ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS 8002 17:00 Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
1 . p - OFICIO MOTIVADO POR EL DIRECTOR DE GESTION DE | cRONOGRAMA VALORADOS DEL TRABAIO Gratuito 15 DIAS Ciudadania en general < Y & NO NO APLICA 0 3 100%
0BRA PUBLICA SERCOP (SISTEMA OFICIAL DE [COMPRAS PUBLICAS SERVICIOS PUBLICOS PARA LA CONTRATACION DE LA / Lunes a Vieres Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLICoS

CONTRATACION PUBLICA)

PLANOS.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

LOS USUARIOS SE ACERCAN A
LAS INSTALACIONES CON SUS
REQUERIMIENTOS Y SON
ATENDIDOS EN ORDEN DE

DIRECTAMENTE EN LA

EN EL MOMENTO DE RECEPTAR LAS
NECESIDADES O QUEJAS DEL USUARIO SE

8:00a17:00

Direccion de Gestion de

Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo.

OFICINA DE LA

’ DIRECCIGN DE AGUA
12 |ATENCIONAUSUARIOS | rGADA, PORLALINEA  |OFICINA O POR TELEFONO NOAPLICA PROCEDE A CANALIZAR CON EL PERSONAL Y Lunes a Viernes gretuto INMEDIATO | Cludadania en general Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 I e NoARLCA 80 2:000 100%
TELEFONICA 032900133 DAR SOLUCION AL USUARIO ALCANTARILLADO
EXTENSION 30 Y SON
ATENDIDOS
EL GAD AL SER
RESPONSABLE DE LA
RECOLECCION DE EL PROFESIONAL SE | DOTACION DEL SERVICIO
MUESTRAS DE AGUA DE | TRASLADAAL SITIOA | DE AGUA DE CONSUMO
CONSUMO HUMANO EN | REALIZARTOMADE | HUMANO ESTA EN LA LA CANTIDAD DE MUESTRAS A ARIOS 14 PUNTOS
VARIOS PUNTOS DE LOS | MUESTRAS EN VARIOS OBLIGACION DE RECOLECTAR SERAN TOMADAS ACORDE ENEE O 105 | LABORATORIO DE |Calle Agustin Davalos y Av. Tomés | OFICINA DONDE SE
13 | SISTEMASACARGODE | PUNTOS (TANQUESDE | REALIZAR TOMADE NO APLICA LO QUE INDICA LAS NORMAS Y SE NO APLICA GRATUITO 40iAs S O | ROl o |Ramirez. Bario San Pedro. Edit del |LABORATORIO DE No NO APLICA NO APLICA REALIZA EL 158 100%
LA MUNICIPALIDAD PARA|  DISTRIBUCION Y RED | MUESTRAS Y CONTROL REALIZA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL AR Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA MUESTREO DEL
CONTROL DE CALIDAD EN| DOMICILIARIA) DE LOS | DE CALIDAD DEL AGUA LABORATORIO DEL GADM.CG AGUA
EL LABORATORIO DEL |SISTEMAS A CARGO DE LA|  QUE DOTA A SUS
GAD MUNICIPAL MUNICIPALIDAD USUARIOS PARA
GARANTIZAR LA SALUD
DE LA POBLACION.
EL PROFESIONAL T
MONITOREA, VIGILA Y PNt
O AATLAA CALIDAD | MEDIANTE OFICIO SE MUESTREADOS
O P A POTABLE CUANDO RECOLECTAR SERAN TOMADAS ACORDE BENEFOAMOS e 05 | LABORATORIODE | Calle Agustin Dévalos y Av. Tomés [OFICINA POBLACION QUE
1 O A A oNAL E NO APLICA LO QUE INDICA LAS NORMAS Y SE NO APLICA GRATUITO 5DIAS O O | ROl o |Ramirez. Bario San Pedro. Edit del |LABORATORIO DE st N APLICA NOAPLICA  |SE ABASTECE DE 158 100%
o S obicR | RREGULARIDADES PARA REALIZA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA LOS SISTEMAS A
TOMAR A TIEMPO LOS LABORATORIO DEL GADM.CG CARGO DE LA
IRREGULARIDAD A LA
CORRECTIVOS MUNICIPALIDAD.
DIRECCION DE AGUA NECESARIOS SE DISPONE DE
POTABLE PARA REALIZAR o
KOS ConRecTIvOS RESULTADOS DE
- ANALISIS EN 16
EL GAD AL TENER LA
COMPETENCIA DEL AGUA
DE CONSUMO HUMANO.
BRINDA EL SERVICIO DE 15 PUNTOS
ANALISIS DE CALIDAD DE DONDE SE
AGUA ALOS SECTORES REALIZA EL
O O o ADMINISTRADOS POR MUESTREO DEL
CONSUMO HUMANO EN | ELPROFESIONAL SE | LAS JAAP DEL CANTON EL CONTROL DE CALIDAD DE AGUA A USUARIOS . AGUADE LOS
VARIOS PUNTOS DE LOS | TRASLADAAL SITIO A GUANO, PARA SECTORES ADMINISTRADOS POR LAS BENEFICIARIOS DE LOS LABORATORIO DE | C2lle Agustin Davalos y Av. Tomés | OFICINA. SISTEMAS DE
15 | O IO e 105 | REALIZAR TOMADE  [DETERMINAR SUCALIDAD NO APLICA e o NO APLICA GRATUITO 20iAs o | TR D |Ramirez. Barrio San Pedro. Edif.del |LABORATORIO DE No NO APLICA NO APLICA ILAPO 190 100%
MUESTRAS EN VARIOS | Y APTITUD PARA EL Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA CHINGAZOS, SAN
TAS DIRECTIVA LO SOLICITA LAS JAAP
ADMINISTRADORAS DE DAMICILIOS JOSE DE
oot POSTERIORMENTE CON CHOCON, SANTA
ESTOS RESULTADOS ROSA DE
CUANDO HAY LA CULLOG,
NECESIDAD SE BRINDA VALPARAISO
ASESORIA TECNICA PARA|
EL MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO,
FrTECTCO D FUBTRTTOT GO
LABORATORIO UNA VEZ EL SERVICIO ES SE ABASTECE DE
QUE REALIZA LA TOMA DE | GRATUITO POR LO CUAL LOS SISTEMAS A
MUESTRAS DE AGUAOA |  LOS PRESTADORES USUARIOS CARGO DE LOS
SU VEZ RECEPTA COMUNITARIOS DEL EL GAD BRINDA EL SERVICIO CONTROL DE EL PROFESIONAL LABORATORISTA o . PRESTADORES
CONTROLAR LA CALIDAD BENEFICIARIOS DE LOS Calle Agustin Dévalos y Av. Tomds | OFICINA.
MUESTRAS DE AGUA DE | CANTON GUANO TIENEN |  CALIDAD DE AGUA O SE REALIZAN TAMBIEN | COORDINA CONJUNTAMENTE CON EL LABORATORIO DE . COMUNITARIOS
| O CONSIMO |LOS SISTEMAS A CARGO | ACCESO A ENTREGAR | ESTOS ANALISIS POR PETICION VERBAL DE LOS | PRESTADOR COMUNITARIO PARA QUE NO APLICA GRATUITO soiAs SISTEMAS A ARCODE | ANALISIS DE AGUA z::‘v:éuz:z:’a\s:gp:\g:rrguiii Rl PO St st ho APLICA NO APLICA DISPONEN DE a® 100%
DE LOS PRESTADORES | LAS MUESTRAS EN EL PRESTADORES COMUNITARIOS PUEDAN ACCEDER AL SERVICIO e AonE
COMUNITARIOS PROCEDE | LABORATORIO DEL GAD RESULTADOS DE
AREALIZAR LOS ANALISIS | MUNICIPAL PARA SU ANALISIS
CORRESPONDIENTES RESPECTIVO ANALISIS TOMADOS EN
SISTEMA DE
CONTROL DE CLORO i
Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA LLUISHIG (30
17 |RESIDUAL SiSTEMA oFicINA DE LA DIGESER ({120 18 DieToie Y e Lo o | oracetr No Lo @ 267 100% EJECUTADO
REALIZADOS)
EL PROFESIONAL EL RESPONSABLE
SUPERVISA Y MONITOREO | TECNICO DE AGUA
CONTROL DE CLORO | QUE HAYA PRESENCIA DE |POTABLE DEBE REALIZAR O U POTABLE REALIZE i SISTEMA DE
CLORO RESIDUAL EN | EL CONTROL DE CLORO Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA No BARRIOS ALTOS (
18 |RESIDUAL. BARRIOS EL CLORO RESIDUAL EN EL AGUA ES 2 SISTEMAS Y DEL TANQUE DE BARRIOS POBLACIONDE LA |OFICINADE LADIGESEP | 2100 paque Central de Guano | DIGESEP 0 CONTROLES AL 20 0%
ALTOS A OMICILIOS Y |RESIDUAL DIWRIAWENTE | OBLIGATORIO COMO PROCESO FINAL PARA ALTOS Y A SUVEZ REALIZA EL | B00arro0 Gratuito INMEDIATO CABECERA CANTONAL NO APLICA NO APLICA MES)
OUE S! S GARANTIZAR LA DOTACION DEL SERVICIO MONITOREO Y CONTROL DE CLORO unes a Viemes DE GUANO.
CUMPLA EL VALOR DEL | DOTACION DEL SERVICIO
RESIDUAL EN VARIOS PUNTOS Y
PARAMETRO ACORDE A |EN LAS MEJORES PV g
LO INDICADO EN LA CONDICIONES DE
NORMA CALIDAD
SISTEMA DE LA
CONTROL DE CLORO i
Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA INMACULADA (29
B i A LA OFICINADE LADIGESEP | igaigo. Pague Central de Guano [ DIGESEP No CONTROLES AL 130 7%
) MES)
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ELABORAR REPORTES
DE RESULTADOS DE
ANALISIS DE AGUA DEL
MES DE OCTUBRE

LA TECNICA
RESPONSABLE DE
LABORATORIO ELABORA
LOS REPORTES EN LA
FICHA
CORRESPONDIENTE.

CON EL EQUIPAMIENTO
DE OFICINA EL
PROFESIONAL
RESPONSABLE ELABORA
REPORTES DE
RESULTADOS Y AL FINAL
DEL ANO SE ELABORA UN
REGISTRO DE ANALISIS
DE CALIDAD DE AGUA

SE OBTIENE UN COMPILADO DE CALIDAD DE
AGUA REALIZADO DURANTE EL ANO

CON AYUDA DEL EQUIPAMIENTO DE
OFICINA SE TRASPASO LOS
RESULTADOS A LAS FICHAS
CORRESPONDIENTES

8:00 a17:00
Lunes a Viemes

Gratuito

4 DIAS

POBLACION DE TODO EL
CANTON GUANO

LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUA

Calle Agustin Davalos y Av. Tomés
Ramirez. Barrio San Pedro. Edif. del
Centro Comercial Popular Guano.

OFICINA.
LABORATORIO DE
| ANALISIS DE AGUA

NO

NO APLICA

NO APLICA

USUARIOS DE LA
CABECERA
CANTONAL Y
VARIAS
COMUNIDADES
DEL CANTON

100%

PREPARAR Y
ESTERILIZAR MATERIAL
21| PARA MUESTREO Y
NALISIS
MICROBIOLOGICO

EL PROFESIONAL TIENE
LA RESPONSABILIDAD DE
PREPARAR MATERIAL
ESTERIL PARA PROCEDER
A LA RECOLECCION Y
POSTERIOR ANALISIS DEL
AGUA. TAMBIEN
ESTERILIZA MATERIAL
CONTAMINADO

EL RESPONSABLE DE
LABAORATORIO
PREPARA EL MATERIAL
NECESARIO PARA
RECOLECTAR MUESTRAS
Y REALIZAR ANALISIS
BACTERIOLOGICOS,

SEMANALMENTE SE PREPARA Y ESTERILIZA EL
MATERIAL NECESARIO PARA GARANTIZAR LA
TOMA DE MUESTRAS Y EL ANALISIS
BACTERIOLOGICO

CADA VEZ QUE SE UTILIZA EL MATERIAL
PARA MUESTREO Y PARA ANALISIS DE
CONTROL DE CALIDAD SE PROCEDE A
REALIZAR LA ESTERILIZACION DEL
MATERIAL

8:00 a17:00
Lunes a Viemes

Gratuito

4DIAS
ALTERNADOS

POBLACION EN
GENERAL AL OBTENER
RESULTADOS
CONFIABLES DE CALIDAD
DE AGUA

LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUA

Calle Agustin Davalos y Av. Tomés
Ramirez. Barrio San Pedro. Edif. del
Centro Comercial Popular Guano.

OFICINA.
LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUA

NO

NO APLICA

NO APLICA

CIUDADANOS DE
LA CABECERA
CANTONAL, Y
VARIAS
COMUNIDADES

100%

REUNION CON DIRECTIVOS DE
JAAP DE LA REGIONAL ILAPO
CHINGAZOS, SAN JOSE DE
CHOCON, SANTA ROSA DE
CULLOG Y VALPARAISO
CONJUNTAMENTE CON

PROYECTO CONSERVACION DE
PARAMOS.

PETICION VERBAL DE
DIAGNOSTICO POR PARTE
AXIMA
AUTORIDAD PARA
EJECUTAR PROYECTO DE
CONSRVACION DE
PARAMOS.

A PETICION VERBAL DE
LA MAXIMA AUTORIDAD

PETICION VERBAL DE LA MAXIMA AUTORIDAD

SE ASISTE LA FECHA ESTABLECIDA A LA

NO APLICA

Gratuito

PLANIFICACION

SE BENEFICIAN LOS
USUARIOS DE AGUA DE
LOS SAP DE LA
REGIONAL ILAPO
CHINGAZOS, SAN JOSE
DE CHOCON, SANTA
ROSA DE CULLOG,
VALPARAISO

LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUA

Calle Agustin Davalos y Av. Tomés
Ramirez. Barrio San Pedro. Edif. del
Centro Comercial Popular Guano,

OFICINA DIRECCION
DE GESTION DE
SERVICIOS
PUBLICOS

NO

NO APLICA

NO APLICA

POBLACION QUE
SE ABASTECEN
DE AGUA DE LAS
VERTIENTES
PROVENIENTES

REGIONAL ILAPO
CHINGAZOS, SAN
JOSE DE
CHOCON, SANTA
ROSA DE
CULLOG,
VALPARAISO

100%

CONSOLIDACION DE
INFORMACION DE INSPECCION
Y MUESTREOS REALIZADOS EN
4 SAP PARA EDA EJECUCION DE
PROYECTO CONSERVACION DE
PARAMOS

EJECUCION DE
ACTIVIDADES SEGUN
CRONOGRAMA
ESTABLECIDO

MEDIANTE REVISON DE
FICHAS, ANOTES,
AUTORIZACIONES DE
Uso

DISPONER DE FICHAS, REGISTROS DE
INFORMACION, INFORMES DE CALIDAD DE AGUA

SE RECOPILA TODA LA INFORMACION
LEVANTADA DE CADA SAP Y SE
CONSOLIDA EN UN SOLO INFORME

NO APLICA

Gratuito

SEGUN
PLANIFICACION

SE BENEFICIAN LOS
USUARIOS DE AGUA DE
LOS SAP DE LA
REGIONAL ILAPO
CHINGAZOS, SAN JOSE
DE CHOCON, SANTA
ROSA DE CULLOG,
VALPARAISO

LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUA,
UNIDAD DE PROYECTOS,
DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS

Calle Agustin Davalos y Av. Tomés
Ramirez. Barrio San Pedro. Edif. del
Centro Comercial Popular Guano.

UNIDAD DE
LABORATORIO

s

NO APLICA

NO APLICA

POBLACION QUE
SE ABASTECE DE
LOS SAP DE LA
REGIONAL ILAPO
CHINGAZOS, SAN
JOSE DE
CHOCON, SANTA
ROSA DE
CULLOG,
VALPARAISO

ELABORAR Y ENTREGAR
INFORME DE LOTAIP Y
ACTIVIDADES
MENSUALES MES DEL
MES DE OCTUBRE

b3

DE LOTAIP (LA LEY
ORGANICA DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA)
SE GARANTIZA Y NORMA
EL EJERCICIO DEL
DERECO FUNDAMENTAL
DE LAS PERSONAS A LA
INFORMACION , POR
ELLO CON ESTE INFORME
SE TRANSPARENTA LOS
ACTOS Y ACTIVIDADES

DE ESTA DEPENDENCIA Y
CUMPLIMOS CON PARTE
DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

SE REALIZA EL INFORME
DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DENTRO DE
ESTA DEPENDENCIA Y ES
ENTREGADO A LA
DIRECCION DE GESTION
DE SERVICIOS PUBLICOS
PARA SU CONOCIMIENTO
Y ENTREGA POSTERIOR A
QUIEN CORRESPONDA.

SEGUN MEMORANDO RESPECTIVO SE CUMPLE
CON EL INFORME DENTRO DEL PLAZO
ESTABLECIDO

LA ENTREGA DE INFORMACION SE
REALIZA POR PEDIDO MEDIANTE
MEMORANDO RESPECTIVO

8:00 a17:00
Lunes a Viemes

Gratuito

HASTA EL 5 DE

LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS DENTRO DE
LABORATORIOSE
REFLEJA EN LA LOTAIP E
INFORME MENSUAL DE

| ACTIVIDADES.

LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUA

Calle Agustin Davalos y Av. Tomés
Ramirez. Barrio San Pedro. Edil. del
Centro Comercial Popular Guano.

OFICINA.
LABORATORIO DE
ANALISIS DE AGUA

NO

NO APLICA

NO APLICA

CIUDADANIA EN
GENERAL

100%

DIGITALIZACION DE FICHAS
RELACIONADAS CON
INFORMACION OBTENIDA DE
LOS REPRESENTANTES DE LAS
JAAP, ACERCA DE LA
|ADMINISTRACION OPERACION
Y MANTENIMIENTO DE SUS
SISTEMAS DE AGUA, CON EL
OBJETO DE TENER UNA BASE
DE DATOS A NIVEL CANTONAL

LA INFORMACION
REPORTADA EN
REGISTROS DE DATOS DE
LAS JAAP SE PROCEDE A
DIGITALIZAR PARA
OBTENER UNA BASE DE
DATOS

LOS DIRECTIVOS DE LAS
JAAP LLENAN LOS
REGISTROS QUE A
POSTERIOR SON
DIGITALIZADOS

TENER FICHAS DE REGISTRO DE LOS SAP

OBTENER ESTAS FICHAS Y PROCEDER A
DIGITALIZAR PARA OBTENER UNA BASE
DE DATOS

8:00 a17:00
Lunes a Viemes

Gratuito

4DIAS

TECNICOS DEL GAD

OFICINA DE
LABORATORIO

Calle Agustin Davalos y Av. Tomés
Ramirez. Barrio San Pedro. Edif. del
Centro Comercial Popular Guano.

BASE DE DATOS DE
LABORATORIO

s

NO APLICA

NO APLICA

REGIONAL ILAPO
CHINGAZOS, SAN
JOSE DE
CHOCON, SANTA
ROSA DE

VALPARAISO

Pi DE D

LAINF

MENSUAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS - LABORATORIO

DIRECTOR DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS,AREA DE LABORATORIO, TECNICOS, PERSONAL ADMINISTRATIVO.

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

serviciospublicos@municipiodeguano.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2900133 EXTENSION 30
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad

Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

PROCESOS DESCONCENTRADOS

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

ADMINISTRAR EL INVENTARIO MUNICIPAL
CON EFICIENCIA PARA BRINDAR A LOS|
USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS ATENCION
DE CALIDAD EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE.

1 DIRECCION FINANCIERA - BODEGA

* 30 COMPROBANTES DE INGRESOS
CUMPLIDO AL 100% DURANTE EL MES DE
NOVIEMBRE.

* 104 COMPROBANTES DE EGRESO

*
30 INGRESOS DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS POR EL CUMPLIDOS AL 100%, DURANTE EL MES DE

GADM-CG.

NOVIEMBRE.
*
Ré:gffsgigziﬂksgﬂi;?ﬁz;|Ec>:;f\':Nos + | 31 CERTIFICADOS DE STOCK *3
' . | CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR. *

31 INFORMES DE STOCK

TRAMITE EN PROCESO: RECEPCION DEL
3 CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR

PRODUCTO Y PENDIENTE DE FACTURACION
20 PROCESOS DE CATALOGO ELECTRONICO,
5 INFIMAS CUANTIAS Y 1 CONTRATO
PENDIENTE DE FACTURACION.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEED!

ORA DE LA INFORMACION: mayra_valdivieso@hotmail.com

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): BODEGA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

Ing. Mayra Valdivieso Guayaquil

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

mayra_valdivieso@hotmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

032 900 133 Ext. 22
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