DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e )
) % ios » disponibles de atencién Nimero de .
Horario de o usuarios del servicio Direcciény teléfono de la " dudadanas ) | Nomerode
C6mo acceder al servicio e e e atencién al Tiempo estimado | (Describir si es para oficina y dependencia que (D;aﬂmm'm chadodone e | ciudadanos/
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" electrénico, chat enlinea, itimo periodo
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: contact center, call center, (mensual)
Médico)
1. Convocatora idlgo
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2
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2 s o 080021700 | Gratuo Shoras o No apica No apica s0 s0 100
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2
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(032300133 60217
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capacidades ‘para ol eerccoy exghiidadde loesarrolo de a actividad Comacto
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1. comvocatora
Aoanblea Nadona e conoracib | o g os Canseos Consulos
4| de Consejos Conulivos Nacinales o s Coel 080021700 | Gratuto Shoras [personas Adutas Mayores Reurion Via Zoom No No apica No apica 100 100 100%
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Direccion: Av. 20 e Dicembrey Leon
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[C R isuining s , 080021700 | Gratui 2 . ‘ Oficna de a sefora Unidad Jucical Competent N No api No api 2 2 100%
ocsarolo de s s s
cuerdosy compromisos

'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
1de2




DERECHOS HUMANOS
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d)Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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y 9 s ireccis disponibles de atencién Nimero de .
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C6mo acceder al servicio - o atencién al Tiempo estimado | (Describir i es para oficinay dependencia que . cludad ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio " - o (Detallarsi s por o . . ciudadanas que | X
i i (se describe el detalle del proceso que debe ; . publico de respuesta ; iy el
No. Tos a . Costo " ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado accedieron al
seguirla o el ciudadano para la obtencidn " (Detallar los dias (Horas, Dias, | personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar ala i formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obienen) . i e g st pégina web, correo (si/No) se -
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de benefi 1ipos de canales Niimero de Nimero de
Como acceder al servicio . ” usuarios del ser Direccion y teléfono de la oficina y . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ., Horario de atencion al . . A presencial: . .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencin del servicio e Tiempo estimadode | (Describir s es para dependencia que ofrece el servico | o PTITE Servicio Link para descargar | | anasque danas que Porcentaje de
No. | Denominacion del servicio | Descripcién delservicio | proceso que debe seguir Ia o se debers lsaros equistos que exige a obtencién del - Procedimiento interno que sigue el sericio | et e el Costo respuesta ciudadania en general, K para direccionar a a paginade | (>°1o <% P Automatizado | el formulariode | " P2r® ¢ e accedieronal |satisfaccion sobre el
el ciudadano para la senvicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas inicio del stio web y/o descripcion P (si/No) (= Servicio uso del servicio
semana y horarios) o brigada, pagina web, °
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal manual) 2 acumulativo
. correo electronico, chat
Médico) (trimestral)
enlinea. contact
« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
+ COMPRAR UNA SOLICITUD DE CONEXIGN DE AGUA
) (VENTANILLA 2)
LA DIRECCION DE AGUA AL SOLICITAR EL USUARIO CUALQUIERA DE LOS
POTABLE Y ALCANTARILLADO (VCE;RTQ:"EE%DE NO ADEUDAR AL GADM-CG DOS SERVICIOS. EL DIRECTOR, JEFE DE AGUA
A TRAVES DEL PERSONAL oA DE LA ESCRITURA POTABLE O JEFE DE ALCANTARILLADO ENVIA
CALIFICADO REALIZA : ALINSPECTOR A REALIZAR LA INSPECCION
aonos masnooe | |ecommoecrmmncaoooe awiamenacrumnoo. (CUERSRAT ST,
INSTALACION DELSERVICIO|SeRuicio DE AGUA PoTaBte ([0, 80t FRPEC | LD ’ PROCEDENTE O NO DOTAR DEL SERVICIO. 51 800217:00 Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo
1 |DEAGUAPOTABLE Y V/0 EL SERVICIO DE o d:%ua ooy | COPIA Bt PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL E5 FAVORABLE LA INSPECCION EMITE EL vl Gratuito 24 horas Ciudadania en general o b s a0y ontap % |Ventanila 5 NO NO APLICA 0 20 100%
|ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO COMO UN |1 0 R iy INFORME RESPECTIVO Y SE SOLICITO LOS
SERVICIO BASICO NECESARIO L ANGs APROBADOS, NUEVA CONSTRUCCION DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES PARA
PARA MEJORAR LA CALIDAD 1 REALIZAR LA ACOMETIDA. CUMPLIDA CON LA
« PLANIMETRIA (DIGITAL) GEOREFERENCIADA .COPIA
DE VIDA DE LAS PERSONAS Y B PERMISD b CONSTRUCCION Y PLANGS APROBADGS |POCUMETACION SE PROCEDE A PROGRAMAR
CUMPLIR CON LOS ! EL DIA PARA REALIZAR EL TRABAIO DE
FIRMA DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO )
(OBJETIVOS DEL BUEN VIVIR T OTOGRAFAACTUALIZADA DELPREDIO /0 VVIENDA, | ACOMETIDA SIENDO LOS DIAS VIERNES
« CERTIFICADO DEL BARRIO
EL PERSONAL
(CORRESPONDIENTE REALIZA
EL PEDIDO LO REALIZAN EN EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO
ARREGLO POR ELDESTAPONAMIENTO DE |, ¢\ DE LA DIRECCION | EL REQUISITO ES LA ULTIMA CARTA DE PAGO DEL DE AGUA POTABLE EL ARREGLO 800217:00 Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Leon Hidalgo, | o212 2 (Para
2 |TAPONAMIENTO DE ALCANTARILLADO CON LA Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general e y '80- | cancelar del servicio de NO NO APLICA 15 259 100%
DEL AGUA POTABLE Y SERVICIO DE AGUA POTABLE CORRESPONDIENTE DE LA ACOMETIDA Lunes a Viernes Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 27
ACOMETIDAS FINALIDAD DE SOLUCIONAR agua potable)
ACANTARILLADO. TAPONADA O ROTA
LOS PROBLEMAS A LA
INMEDIATEZ DEL CASO,
« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
FORMULARIO DE FACTIBILIDAD
FOTOGRAFIA FRONTAL DEL PREDIO
+ COPIA DE PAGO DEL IMIPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO.
ELPERSONAL INSPECCIONA (e ingresala carpetacon |2 MER00: EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO OFICINA DE LA
5 |PREFACTIBILIDAD DE AGUA [PARA VERIFICAR S1 ES todos los requisitos ala |7 oL 0 oAPELETA DE VOTACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO UN 8002 17:00 ratuito INVEDIATO | Cudadania en general Dirccion de Gestidn de | Av. 20 e Diciembre y Ledn Hidslgo. | DIRECCION DE GESTION o NOAPLCA 19 101 100%
POTABLE Y ALCANTARILLADO | FACTIBLE EL AGUA POTABLE ¥ | Direccion de Agua Potable y |- &% % CERTIFICADO DONDE INDIQUE S1 ES FACTIBLE Lunes a Viernes Servicios Publicos Telefono 032900133 ext 30 DE SERVICIOS
ALCANTARILLADO Alcantarillado, EL AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PUBLICOS
« COPIA DE PLANOS (COMO SE DIVIDE EL TERRENO)
« PLANIMETRIA APROBADO (FISICO-DIGITAL)
« APARTIR DE 2 LOTES PRESENTAR ESTUDIOS
HIDROSANITARIOS
« COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
« COPIA DE PAGO DEL IMIPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO. EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO
INSPECCIONES EN PREDIOS | EL PERSONAL INSPECCIONA [Se ingresa a carpetacon |+ COPIA DE LA ESCRITURA, DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO LA OFICINA DE LA
. |avesoucman PARA VERIFICAR S1 ES todos los requisitosala |+ COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION INSPECCION PARA QUE INDIQUE SI ES 8:00217:00 ratuito INVEDIATO | Cudadanta en general Direccién de Gestion de | Av. 20 de Diciembre y Le6n Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION . NO APLICA 19 140 100%
ACOMETIDAS DEAGUA |FACTIBLE EL AGUA POTABLE ¥ | Direccidn de Agua Potabley | ACTUALIZADA FACTIBLE EL AGUA POTABLE Y Lunes a Viernes Servicios Publicos Telefono 032900133 ext 30 DE SERVICIOS
POTABLE Y ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO Alcantarillado, « COPIA DE PLANOS (COMO SE DIVIDE EL TERRENO) | ALCANTARILLADO PREVIO AL TRAMITE QUE PUBLICOS
« PLANIMETRIA APROBADO (FISICO-DIGITAL) SIGUE EN PLANIFICACION
« APARTIR DE 2 LOTES PRESENTAR ESTUDIOS
HIDROSANITARIOS
LOS USUARIOS SE ACERCAN OFICINA DE LA
ARREGLOS DE FILTRACIONES |A LAS INSTALACIONES CON EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO ; ; i s 5
£6LO DE FIL E 1 o 20de DI L DIRECCION DE GESTION
5 gs:(fu: PDTFI‘\BTLEAC‘ON | EN DIFERENTES LUGARES DEL [SU QUEIA DE SU ACOMETIDA NO APLICA DE AGUA POTABLE EL ARREGLO lfﬂ:?:\/;ﬁls Gratuito INMEDIATO | ciudadania en general S;’{tf:::::hﬁ:::“" de TAZIQ{Z::U;;::lr;vein;ﬂmda\gc D\ERSEC:V?CV‘:OS GESTION NO NO APLICA 20 485 100%
CANTON GUANO. DOMICILIARIA, SON CCORRESPONDIENTE DE LA ACOMETIDA PUBLICOS
ATENDIDOS
= COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
L0S USUARIOS SE ACERCAN | COFIA DE LA ESCRITURA.
T ALACIONLS o |* COPIADE LA CEDULA PAPELETA DE VOTACION OFICINADE LA
ACTUALIZADA EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO ; ; s
6 [ceRTIFICADO PAGO DE TERCERAEDAD |03 POCUMENTOSQUE |, 6010 b paGO DEL IMPUESTO PREDIAL DE AGUA POTABLE EL CERTIFICADO 8002 17:00 Gratuito INMEDIATO | ciudadania en general Direccion de Gestion e |Av. 20 e iciembre y Legn Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION NO NO APLICA 0 53 100%
ACREDITAN seR DUEROS DEL |- R ORRESPONDIENTE Lunes a Viernes Servicios Publicos Telefono 032900133 ext 30 DE SERVICIOS
:gi‘;'z;lt::“éiz TENGALA |, COPIA DE PAGO DEL ULTIMO MES DE CONSUMO DEL puBLicos
AGUA POTABLE
Aprobacion estudios LOS USUARIOS SE ACERCAN OFICINA DE LA
EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO
Hidrosanitarios, ALAS INSTALACIONES CON 0 0a17:00 . Direccién de Gestiénde | Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
Gratuito INMEDIATO NO NO APLICA 9
7 |nspeccion PRESUPUESTOS SU PROPUESTA PARA DICHO NOAPLICA g;::ESSYFL(()J';\E;'?EE':\Q;(‘)(:\Z:EB»:ICOS o Lunes a Viemes Ciudadania en general Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS 10 31 100%
REFERENCIALES ESTUDIO PUBLICOS
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'~ COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2)
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
LOS USUARIOS SE ACERCAN [ACTUALIZADO. 8008 17:00 OFICINA DE LA
TRASPASOS DE CUENTAS A | L SECRETARIO REVISA EN EL |ALAS INSTALACIONES CON |+ COPIA DE WA SSCRTURA EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO Lunes a Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
8 SISTEMA, VERIFICA LOS LOS DOCUMENTOS QUE -CERTIFICADO DE GRAVAMEN ACTUALIZADO DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS EL Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general ) N ® NO NO APLICA 7 100 100%
NUEVO USUARIOS ViernesG13:013613:P13 Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
DATOS Y REALIZA EL CAMBIO |ACREDITAN QUE HAN * COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION CAMBIO EN EL SISTEMA 1
FI4G13:N13G13:N13 PUBLICOS
ADQUIRIDO EL PREDIO ACTUALIZADA
'~ COMPRAR UN FORMULARIO GENERAL (VENTANILLA 2).
« COPIA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
ACTUALIZADO.
« FORMULARIO DE CONEXION DE AGUA. (VENTANILLA
EL SECRETARIO REVISA EN EL[LOS USUARIOS SE ACERCAN | EL USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO 1002 17:00 OFICINA DE LA
o |inereso aLsisTEMA SISTEMA, VERIFICALOS | A LEGALIZAR SUS - COPIA DE LA CEDULA, PAPELETA DE VOTACION DE GESTIGN DE SERVICIOS PUBLICOS TENER Lunes a ratuito INMEDIATO | Clcidanta en genera Direcién de Gestidn de |Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo.  |DIRECCION DE GESTION o NOAPLICA o 5635 100%
DATOS PARA AS| INGRESAR | DOCUMENTOS PARAASI | A CTuaLIZADA LEGALIZADA SU ACOMETIDA DE AGUA ViemesG13:013613:P13 Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
ALSISTEMA ACCEDER AL SERVICIO « INFORME INSPECTOR. POTABLE F4G13:N13G13:N13 PUBLICOS
« FIRMA DE CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIOS.
EL SECRETARIO REVISA EN EL :ﬁgfﬁ:ﬁﬁsgsgﬁﬁ
f)gggcﬁ:::‘zi‘ffo;os ACTUALIZAR SUS DATOS O A ;ccf&f;:;:m PR MPUESTOPREDAL Copia |1 USUARIO SOLICITA EN EL DEPARTAMENTO 800217:00 Direccién de Gestiénde | Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo g(;g‘c"c?oowgl;?cssnor«
o 002 17: Gratuito INMEDIATO ‘e - g No NO APLICA 1
10 ACTUALIZACION DE DATOS | o) NECESARIOS PARA m‘éﬁiﬂi&wg’ﬁ:ﬁ;:“ DE LA ULTIMA CARTA DE PAGO DEL AGUA POTABLE 2;;:;‘3;“ EDLES?SE::’EOS PUBLICOS EL Lunes a Viernes Cludadanfa en general Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS 15 1494 100%
ASI TENER UN SISTEMA CEDULA N DE MEDIDIOR PUBLICOS
DEPURADO g g
ETC
_OFICIO MOTIVADO DE LA NECESIDAD PARA LA OBRA
i POR PARTE DEL JEFE DE AGUA POTABLE Y - PRESUPUESTO
PARA CONTRATACION DE OFICINA DE LA
ELABORACION DE TORS PARA|OBRA PUBLICA A TRAVEZ DEL A TRAVEZ DEL PORTALDE | o1 mommuns ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS 8002 17:00 Direccién de Gestionde | Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo. | DIRECCION DE GESTION
1 . p - OFICIO MOTIVADO POR EL DIRECTOR DE GESTION DE | cRoNOGRAMA VALORADOS DEL TRABAIO Gratuito 15 DIAS Ciudadania en general < v & NO NO APLICA 0 3 100%
0BRA PUBLICA SERCOP (SISTEMA OFICIAL DE [COMPRAS PUBLICAS SERVICIOS PUBLICOS PARA LA CONTRATACION DE LA | spECimICACIONES 1ECICAS Lunes a Vieres Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 DE SERVICIOS
(CONTRATACION PUBLICA) . PLANOS. PUBLICOS
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

LOS USUARIOS SE ACERCAN A
LAS INSTALACIONES CON SUS
REQUERIMIENTOS Y SON EN EL MOMENTO DE RECEPTAR LAS OFICINA DE LA
ATENDIDOS EN ORDEN DE | DIRECTAMENTE EN LA NECESIDADES O QUEJAS DEL USUARIO SE 800217:00 Direccién de Gestionde |Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo. | DIRECCION DE AGUA
; . Gratuito INMEDIATO judadant NO NO APLICA 1
12 |ATENCIONAUSUARIOS | rGADA, PORLALINEA  |OFICINA O POR TELEFONO NOAPLICA PROCEDE A CANALIZAR CON EL PERSONAL Y Lunes a Viernes Cludadania en general Servicios Publicos Telefono 03-2900133 ext 30 POTABLE Y 83) 2:083 100%
TELEFONICA 032900133 DAR SOLUCION AL USUARIO ALCANTARILLADO
EXTENSION 30 Y SON
ATENDIDOS.
EL GAD AL SER
RESPONSABLE DE LA
RECOLECCION DE EL PROFESIONAL SE | DOTACION DEL SERVICIO
MUESTRAS DE AGUA DE |  TRASLADA AL SITIOA | DE AGUA DE CONSUMO
CONSUMO HUMANO EN | REALIZAR TOMA DE HUMANO ESTA EN LA LA CANTIDAD DE MUESTRAS A ARIOS 14 PUNTOS
VARIOS PUNTOS DE LOS | MUESTRAS EN VARIOS OBLIGACION DE RECOLECTAR SERAN TOMADAS ACORDE BENEFOAMOS bE L0 | LABORATORIODE | Cale Agustin Dévalos y Av. Tomés |OFICINA DONDE SE
13 | SISTEMAS ACARGODE | PUNTOS (TANQUESDE | REALIZAR TOMA DE NO APLICA LO QUE INDICA LAS NORMAS Y SE NO APLICA GRATUITO 4DIAS e e | o oo |Ramirez. Barro San Pedro. Edif.del |LABORATORIO DE NO NO APLICA NO APLICA REALIZA EL 172 100%
LAMUNICIPALIDAD PARA|  DISTRIBUCION Y RED | MUESTRAS Y CONTROL REALIZA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL AN Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA MUESTREO DEL
CONTROL DE CALIDAD EN| DOMICILIARIA) DE LOS | DE CALIDAD DEL AGUA LABORATORIO DEL GADM.CG AGUA
EL LABORATORIO DEL |SISTEMAS A CARGO DELA|  QUE DOTA A SUS
GAD MUNICIPAL MUNICIPALIDAD USUARIOS PARA
GARANTIZAR LA SALUD
DE LA POBLACION.
EL PROFESIONAL s o
MONITOREA, VIGILA Y A,
CONTROLA LA CALIDAD | e piaNTE OFICIO SE MUESTREADOS
DEL AGUA DE LOS
e D oA INFORMA A LA BENEFICIARIOS
DIRECCION DE AGUA LA CANTIDAD DE MUESTRAS A
O P A POTABLE CUANDO RECOLECTAR SERAN TOMADAS ACORDE BENEFOAMOS e 105 | LABORATORIODE | Cale Agustin Dévalos y Av. Tomés |OFICINA POBLACION QUE
1 A A e AT ONAL E NO APLICA LO QUE INDICA LAS NORMAS Y SE NO APLICA GRATUITO 5DIAS e | o o |Ramirez. Barro San Pedro. Edif. el |LABORATORIO DE si O APLICA NOAPLICA  |SE ABASTECE DE 172 100%
I ORANDS CURLGUIER | RREGULARIDADES PARA REALIZA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA LOS SISTEMAS A
TOMAR A TIEMPO LOS LABORATORIO DEL GADM.CG CARGO DE LA
IRREGULARIDAD A LA
CORRECTIVOS MUNICIPALIDAD
DIRECCION DE AGUA NECESARIOS SE DISPONE DE
POTABLE PARA REALIZAR o
e annecTvos RESULTADOS DE
- ANALISIS EN 16
EL TECNICO DE
LABORATORIO UNA VEZ POBLACION DE
QUE REALIZA LA TOMA DE | =1 SERVICIOES -~
GRATUITO POR LO CUAL CENTRAL
MUESTRAS DE AGUA O A
e LOS PRESTADORES USUARIOS DISPONEN DE
comousn incaion oSSt e | SSRGS, | s omoncyseaveo comouge | s gonwronsrs oA 08 | ppomomoce  [c ooty ot [oms
15 | DEL AGUA DE CONSUMO [LOS SISTEMAS A CARGO NO APLICA GRATUITO 5DIAS SISTEMAS A CARGO DE Ramirez. Barrio San Pedro. Edif. del |LABORATORIO DE si NO APLICA NO APLICA 50 100%
P O S T e | "ACCESO A ENTREGAR | ESTOS ANALISIS POR PETICION VERBAL DE LOS | PRESTADOR COMUNITARIO PARA QUE AR aN el ANALISIS DE AGUA  [Ramiiez. Bario San Pedro, e o A ANALISIS
LAS MUESTRAS EN EL PRESTADORES COMUNITARIOS PUEDAN ACCEDER AL SERVICIO pular Guano. TOMADOS EN
COMUNITARIOS PROCEDE COMUNITARIOS
LABORATORIO DEL GAD DISTINTOS
AREALIZAR LOS ANALISIS
MUNICIPAL PARA SU PUNTOS DE SU
CORRESPONDIENTES RESPECTIVO ANALISIS SISTEMA DE
PARA DETERMINAR LA SN
CALIDAD DEL AGUA.
SISTEMA DE
CONTROL DE CLORO
Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA LLUISHIG (25
NO
16 |RESIDUAL SisTEMA OFICINA DE LA DIGESEP (1120 18 Doy M oo |oiaceee P o 202 81% EJECUTADO
REALIZADOS)
EL PROFESIONAL EL RESPONSABLE
CONTROL DE GLoRo | SUPERVISA Y MONITOREO | TECNICO DE AGUA L TECNICO DE AGUA POTABLE REALIZA SISTEMA DE
QUE HAYA PRESENCIA DE |POTABLE DEBE REALIZAR LA CLORACION DIARIA DEL AGUA DE LOS Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA BARRIOS ALTOS (
17 |RESIDUAL. BARRIOS  |CLORO RESIDUALEN  |EL CONTROL DE CLORO OFICINA DE LA DIGESEP [ 2 ey L ety NO e 30 32%
ALTOS VARIOS DOMICILIOS Y RESIDUAL DIARIAMENTE EL CLORO RESIDUAL EN EL AGUA ES. 2 SISTEMAS Y DEL TANQUE DE BARRIOS 800217:00 POBLACION DE LA Hidalgo. Pague Central de Guano DIGESEP 10 CONTROLE:
BN OOE o2 B e OBLIGATORIO COMO PROCESO FINAL PARA ALTOS Y A SUVEZ REALIZA EL v Gratuito INMEDIATO CABECERA CANTONAL NO APLICA NO APLICA
GARANTIZAR LA DOTACION DEL SERVICIO MONITOREO Y CONTROL DE CLORO A
CUMPLA EL VALOR DEL | DOTACION DEL SERVICIO
RESIDUAL EN VARIOS PUNTOS Y
PARAMETRO ACORDE A |EN LAS MEJORES PUASITIAM O bl
LO INDICADO EN LA CONDICIONES DE
CALIDAD
SISTEMA DE LA
CONTROL DE CLORO .
Av. 20 de Diciembre y Av. Le6n OFICINA DE LA INMACULADA (29
18 |RESIDUAL. SISTEMA LA OFICINA DE LA DIGESEP No 159 4%
vy Hidalgo. Paque Central de Guano | DIGESEP CONTROLES AL
CON EL EQUIPAMIENTO
LA TECNICA R USUARIOS DE LA
ELABORAR REPORTES | RESPONSABLE DE CON AYUDA DEL EQUIPAMIENTO DE CABECERA
1o | DERESULTADOSDE [LABORATORIO ELABORA [RESPONSABLE ELABORA |se ogriENE UN COMPILADO DE CALIDAD DE OFICINA SE TRASPASO LOS 8:00a17:00 raito 4 oas POBLACION DE TODO EL |LABORATORIO DE o el | A T ORIO DE No NOAPLICA NOAPLICA  |CANTONALY 280 100%
ANALISIS DE AGUA DEL |LOS REPORTES ENLA  [peciiiiasne o1 sy - [AGUA REALIZADO DURANTE EL ARO RESULTADOS A LAS FICHAS Lunes a Viemes CANTON GUANO ANALISIS DE AGUA et Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA VARIAS
MES DE NOVIEMBRE |FICHA ] CORRESPONDIENTES ial Pop COMUNIDADES
CORRESPONDIENTE DEL ANO SE ELABORA UN DEL CANTON
REGISTRO DE ANALISIS

DE CALIDAD DE AGUA

3ded

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

LITERAL D DICIEMBRE 2023 CONSOLIDADO




GUAN#

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

EL PROFESIONAL TIENE
LA RESPONSABILIDAD DE | EL RESPONSABLE DE
PREPARAR Y PREPARAR MATERIAL |LABAORATORIO CADA VEZ QUE SE UTILIZA EL MATERIAL POBLACION EN CIUDADANOS DE
ESTERILIZAR MATERIAL |ESTERIL PARA PROCEDER |PREPARA EL MATERIAL ;EQ"EAR'\“:{'mig&i&giﬁzfé:;ﬁﬁg‘;ﬂEL PARA MUESTREO Y PARA ANALISIS DE o001 0 oS GENERAL AL OBTENER | yooo oo oo Calle Agustin Davalos y Av. Tomas  |OFICINA. LA CABECERA
20 | PARAMUESTREOY |ALARECOLECCIONY  |NECESARIO PARA R A CONTROL DE CALIDAD SE PROCEDE A [F00317:00 Gratuito Aees s |ResuLTAbos o Ramirez. Barrio San Pedro, Edil. el |LABORATORIO DE No NO APLICA NOAPLICA  [CANTONAL, Y 36 100%
ANALISI POSTERIOR ANALISIS DEL |RECOLECTAR MUESTRAS | [OVA DE MUESTR REALIZAR LA ESTERILIZACION DEL CONFIABLES DE CALIDAD Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA VARIAS
MICROBIOLOGICO |AGUA. TAMBIEN Y REALIZAR ANALISIS MATERIAL DE AGUA COMUNIDADES
ESTERILIZA MATERIAL | BACTERIOLOGICOS.
CONTAMINADO
WEBIANTE EL NFORME
DE LOTAIP (LA LEY SE REALIZA EL INFORME
ORGANICA DE DE ACTIVIDADES
TRANSPARENCIA Y REALIZADAS DENTRO DE LAS ACTIVIDADES
ELABORAR Y ENTREGAR
INFORME DE LOTAIP Y ﬁ&%ﬁ%’éla PUBLICR) | En AP ENDENCIA Y ES | SEGUN MEMORANDO RESPECTIVO SE CUMPLE | LA ENTREGA DE INFORMACION SE REALIZADAS DENTRO DE Calle Agustin Davalos y Av. Tomas  |OFICINA.
2 ACTIVIDADES o, |ENTREGADO ALA CON EL INFORME DENTRO DEL PLAZO REALIZA POR PEDIDO MEDIANTE 8:00217:00 Gratuito HASTAELSDE |LABORATORIOSE LABORATORIO DE Ramirez. Barrio San Pedro, Edil. el |LABORATORIO DE No NO APLICA NoAPLICA  [SIUDADANIAEN 2 100%
MENSUALES MES DEL DIRECCION DE GESTION | £ TagLECIDO MEMORANDO RESPECTIVO Lunes a Viemes CADAMES |REFLEJAEN LALOTAIP E |ANALISIS DE AGUA Centro Comercial Popular Guano. | ANALISIS DE AGUA GENERAL
VENSUALES MES DL |eL Eercicio peL DE SERVICIOS PUBLICOS INFORME MENSUAL DE
DERECO FUNDAMENTAL | PARA SU CONOCIMIENTO ACTIVIDADES,
DE LAS PERSONAS A LA  |Y ENTREGA POSTERIOR A
INFORMACION , POR [ QUIEN CORRESPONDA.
ELLO CON ESTE INFORME
MUESTREO DE AGUA POR
PARTE DEL LABORATORIO PROCESO SE REALIZAA |REALIZACION DE LA DOCUMENTACION Y CONTRATACION DE UN A TRAVES DEL PORTAL DE
22| ACREDITADO EN LOS TANQUES TRAVES DEL PORTAL DE | ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA PROCEDER | PROCESO DE CONTRATACION ATRAVES |800a17:00 Gratuito 2veses  [POBLACIONDEL CANTON | xgoraTORIO SEGUN PROVEEDOR GANADOR | SISTEMA DE si Compras  [FOBLACION Pk | 100% E3ECUTADO
DE DISTRIBUCION A CARGO COMPRAS PUBLICAS |LA CONTRATACION ACREDITADO COMPRAS PUBLICAS PUBLICAS
DELGAD MUNICIPAL PARA CONTROL
ANUALMENTE SE
CONTRATA UN
LABORATORIO
ACREDITADO PARA
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- SI EL INMUEBLE EN QUE
SE VA A REALIZAR LAS
ACTIVIDADES MINERAS NO
FUERE DE PROPIEDAD DEL|
SOLICITANTE,  DEBER)
ReEGULAR, | SOMEHUD PN T [PresenTAR LA+ INSPECCION DEL LUGAR
AUTORIZAR Y AL AUTORIZACION _EXPRESA|- TOMA DE FOTOGRAFIAS ALCALDIA DEL
ATENDERLAS | CONTROLARLA [ o MUNICIPAL | DEL * PROPIETARIO  DE|+ GEOREFERENCIACION Y VERIFICAR 5 DIAS LABORALES PARA fovoriaond © OFICINA DE LA
SOLICITUDES ¥ |EXPLOTACION DE| TERRENO PARA EL USO DE| EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTOR DE GESTION REALIZAR INFORMES. en DIRECCION DE GESTION
QUEJASDELA | MATERIALES DE SU PREDIO PARA UNA|NORMATIVA LEGAL VIGENTE AV 20 0E
AMBIENTAL Y RIESGOS 3DIAS LABORALES PARA DAR COORDINACION AVBIENTAL Y RIESGOS
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PETREOS, QUE SE MANEIO AMBIENTAL DE LA| - MEMORANDO POR LA SRA 0800 A 1700 GADM CANTON GUANO, LEON HIDALGO.
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GuANO DE GESTION AVBIENTAL Y |/} DIEEC ESTION “CORREO INSTITUCIONAL
RIESGOS N INFORMES BASADOS EN AMBIENTAL ey ol
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DISPOSICION | DISPOSICION “ OFICINA DE LA
DIRECION DE
FINAL DE FINAL DE DIRECCION DE GESTION
COMPACTACION DE RESIDUOS GESTION
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[ia y Acceso ala Informacién Piblica - LOTAIP
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Direccién
. A Tipos de canales
teléfonodela | ”
X o . disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o oficinay N Nimero de
Requisitos para la presencial:
C6mo accederal servicio Horario de usuarios del servicio dependencia que Link para ciudadanos/ciu Ntmero de
obtencion del servicio Oficinasy (Detallar si es por Servicio Link para el Porcentaje de
(se describe el detalle del atencién al publico (Describir si es para ofrece el servicio descargar ladanas que | ciudadanos/ciudada
Denominacién | Descripcion del i (se deberd listar los | Procedimiento intermo que sigue el p Tiempo estimado de respuesta ’ dependencias . ventanilla, oficina, | Automatiza servicio por " satisfaccién
No. ° proceso que debe seguirla : (Detallar los dias de Costo ? ciudadania en general, (link para ¢ p e | accedieron al | nas que accedieron al
del servicio requisitos que exige la (Horas, Dias, Semanas) queofrecenel | . brigada, pagina web, do . | internet (on sobre el uso del
o el ciudadano para la ¢ Ia semana y personas naturales, direccionarala 2 formulario servicio en el | servicio acumulativo s
. obtencion del servicio y . . servicio . correo electrnico, chat | (Si/No) e | . . servicio
obtencion del servicio). horarios) personas juridicas, ONG, “ de servi itimo periodo
donde se obtienen) " enlinea, contact center,
Personal Médico) 4 (mensual)
call center, teléfono
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manual)
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1 SE LO REALIZA UN INFORME A JEFA DE
L INSCRIBIR 2 (GESTION SOCIAL 8002 17:00 Gratuito 5DIAS o
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

indicaciones necesarias, para que la ciudadani

pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o P atencién Namero de Nimero de _
“ - « N ~ Direccién y teléfono de la N . N Porcentaje
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién . . usuarios del servicio : 5 presencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
1a Horario de atencién al . 0L . oficina y dependencia que < . . . : : de
- (Se describe el detalle del del servicio o . =2 Tiempo estimado de |  (Describir si es para Oficinas y ne (Detallar si es por Servicio | Link para descargar | Link parael | ciudadanas que |ciudadanas que| 9
Denominacion " " Procedimiento interno que sigue el plblico ) ofrece el servicio larsl es p satisfaccio
No. P Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o el [ (Se debera listar los requisitos emicio IO Costo respuesta ciudadanfa en general, | dependenciasque | 9T SEEES ventanilla, oficina, | Automatizado | el formulariode | servicio por accedieronal | accedieronal | % %
ciudadano para la obtencién del|  que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas)| ~ personas naturales, | ofrecen el servicio | o brigada, pagina web, (Si/No) servicios internet (on line)| ~ servicio en el servicio
! e ¢ " semana y horarios) nat pagina de inicio del sitio web 2l P ) > uso del
servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, et correo electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo o
d y/o descripcién manual) servicio
Personal Médico) en linea, contact {(mensual)
center, call center,
1. Uenar el requerimiento de| piblica llega a la maxima autoridad de la 6
Servicio orientado a I poblacién en|
s los  ciudadanos y  ciudadanas|informacién pablica; 6 institucion. DISPONIBLE",
general que desea conocer | ! :
s ingresaran su solicitud de informacion debidoala
informacién que genera, produce o| - , Se atiende en todas las
Solctud de acceso af ORI S BNerh P0G 2 pubiica v 1a presentarin  través del| 2. Lenar Ia nformacién si e senvico| 2. Pasa sl drea que genera, produce o 10 dios plazo mis e o aaica debido que s enitdad
1 la informacion P medio que escojan; de manera fisica en| estd disponible en internet (en linea. | custodia la informacién. 08:30217:30 Gratuito o plaxd Ciudadania en general v | Av. 20 de biciembre y feon Hidalgo Presencial o i a 032900133 Bt 20 110 100 trabajard en
g entidad) y que es reportada en 5 dias de prorroga Catastros. (Ventanilla No, atencion presencial
pblica 1as oficinas de (nombre completo de | un
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley| 7
entidad) o a través de los medios|3. Realizar el seguimiento a la3. Se remite a la mixima autoridad parala mecanismo
Orgénica de Transparencia y Acceso a la .
g tales que disponga. solicitud hasta la entrega de la|firma de la respuesta o a quien hayal para medir la
Informacién Pdblica (LOTAIP). !
respuesta. delegado oficialmente en cumplimiento del satisfaccion
Servicio orientado a la poblacion en| 6
” los ciudadanos y ciudadanas|1.  Oficio  soliitando  su
general que desea conocer ) ! . DISPONIBLE',
s ingresaran su solicitud de informacion| requerimiento;
informacién que genera, produce of - , Se atiende en todas las debidoala
Requsitos  para|custodia (nombre completo de [a| PUSNCR ¥ 12 presentarén @ traves del) 2 Ficha General 10 dias plazo mas oficinas de Avaluos y o aplica debido que es enitdad
2 medio que escojan; de manera fisica en| 3. Copia del ultimo pago. predial  Informe tecnico 08:30217:31 Gratito b © Ciudadania en general Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial No 032900133 xt. 20 50 a5 ,
Inspeccion entidad) y que es reportada en 5 dias de prérroga Catastros. (Ventanilla No. atencion presencial trabajard en
las oficinas e (nombre completo de la| 4. Certficado gravamen actualizado
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley| 7 un
entidad) o a través de los medios|copia 5. Copia de
Organica de Transparencia y Acceso 2 12| igigteg que dispong. lanos de construccion aprobados mecanisino
Informacién Pablica (LOTAIP). fitales que dispong: ? P para medir la
"INFORMACI
6N NO
DISPONIBLE",
Servicio orientado a la_ poblacion en| debidoala
P Los  ciudadanos y  ciudadanas| 1. Solicitud General enitdad
general que desea conocer .
e i e oo [ingresarén su solicitud de informacidn| 2. Certificado de gravamen Se atiende en todas las trabajar en
requisito ara|custodls (nombre. completo de. ] PAOICS ¥ 18 presetarén & ravés deacuslzado copia 11 dias plazo mas oficinasde Avaluos 0 aplica debido que es o
3 a P P medio que escojan; de manera fisica en | Copia de escritura Actualizacion de catastro 08:30217:32 Gratito dias gl Ciudadania en general ¥ | Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial NO o q 032900133 Ext. 20 60 35 mecanismo
ingresoal catastro  [entidad) y que es reportada en|  dias de prorroga Catastros. (Ventanilla No. atencion presencial | 2222001338420
e Dot 1on|1as oficinas de (nombre completo de Ia| 4. Levantamiento planimetrico o para medir a
b ° VN entidad) o a través de los medios| concD satisfaccion
Organica de Transparencia y Acceso 2 2| e que dispongs. 5. Copia de cedula B/N ciudadana
Informacién Pablica (LOTAIP). iEtales que dispone - Cop!
sobre los
servicios que
brindaala
cludadania
"INFORMACI
Servicio orientado a la_ poblacion en| 1. Formulario General Dirigodo al S
° ° Los  ciudadanos v ciudadanas| "1 DISPONIBLE",
& o ingresaran su solicitud de informacion debidoala
Requisiuto  parainformacion que genera, produce o It ; 126990 2. Copia de Planos o planimetria Se atiende en todas las
ngreso custodia (nombre completo de la| P2 ¥ 12 presentardn a través dell 3" o e oy ge pago de 12 dias plazo mas oficinasde Avaluos 0 aplica debido que es enitdad
4 e P! medio que escojan; de manera fisica en| > “°P' pag Actualizacion de catastro 08:30217:33 Gratuito dias plazg Ciudadania en general V| Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial NO P! a 032900133 Ext. 20 15 15 trabajaré en
deinformacién entidad) y que es reportada en| impuesto predial actualizado 5 dias de prérroga Catastros. (Ventanilla No. atencion presencial
1as oficinas de (nombre completo de |
(construiccion) cumplimiento con lo dispuesto en la Ley| . 4. Copia del certicado del gravamen 7
entidad) o a través de los medios mecanismo
Orgénica de Transparencia y Acceso ala| 511 1o0) © 2 1oV 5. Copia de cedula B/N su numero e
Iformacién Pdblica (LOTAIP). fitales que dispong: de telefono P
satisfaccion
o
IRFORMACT
NNO
X DISPONIBLE",
Servicio orientado a la_ poblacion en|
los  ciudadanos y ciudadanas debidoala
general que desea conocer ) 25| 1. Formulario General Dirigodo al .
ingresaran su solicitud de informacion enitdad
informacién que genera, produce o| " : 12900 aicalde Se atiende en todas las N
Requisitos para el custodia (nombre completo de [a| PUONCA Y 12 Presentardn  traves del) ) ¢ ppy 4o oqcriryrg 13 dias plazo mas oficinas de Avaluos 0 aplica debido que es trabalard en
s d s P medio que escojan; de manera fisica en| > " Cambio de Jurisdiccion 08:30217:34 Gratuito dias ol Ciudadania en general ¥ | Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial NO o q 032900133 Ext. 20 30 30 un
cambio de parroquia [entidad) y que es reportada en| 3. Copia del certicado del gravamen 5 dias de prérroga Catastros. (Ventanilla No. atencion presencial | 2222001338420
1as oficinas de (nombre completo de la mecanismo
cumplimiento con lo dispuesto en Ia Ley| : 4. Copia del pago predial y bomberos| 7)
: entidad) 0 a través de los medios para medir la
Organica de Transparencia y Acceso ala| 51 0) © ) o 5. Planimetrico con CD et
Informacion Piblica (LOTAIP). iitales que dispones
ciudadana
sobre los
“INFORMACT
Senico orientado  la poblacién enl|
general que desea conocer ) . DISPONIBLE',
i ingresaran su solicitud de informacion 1. Formulario General
informacién que genera, produce o| - . , Se atiende en todas las debidoala
Requisitos P12 yodia  (nombre completo de  Ia| PUSHCR ¥ 12 presentarén 2 traves del) 2 Copia delcerticado del gravamen 14 dias plazo mas oficinas de Avaluos o aplica debido que es tdad
3 actualizacion  del P medio que escojan; de manera fisica en| 3. Copia de las escrituras Actualizacion del catastro 08:30217:35 Gratuito dias pl Ciudadania en general Y1 Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial NO e a 032000133 Ext. 20 15 15 enitda
entidad) y que es reportada en| 5 dias de prérroga Catastros. (Ventanilla No. atencion presencial | (32200133 B 20 trabajar en
aatastro 1as oficinas de (nombre completo de la| 4. Copia del pago predial actualizado)
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley| h 7
j entidad) © a través de los medios| 5. Planimetria con CD
Orgénica de Transparencia y Acceso ala| &1 1°0) © 2 oS mecanismo
Informacién Pablica (LOTAIP). due dispone: para medir a

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA
28/12/2023
DEACTL DEL MENSUAL
DE LA INFORMACI d): UNIDAD DE AVALUOS Y CATASTROS.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

Ing. Bayron Macas

CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

UNIDAD DE AVALUOS Y CATASTROS

03] 2000133 EXTENSION



https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

DIRECCION DGSDEL
UNIDAD DE EMPRENDIZAJE Y EMPRENDIMIENTOS

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Feeam Tipo de beneficiarios o| Tipos de canales disponibles de| NG e NG e
Requisitos para la usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina atencién . N .
o del piblico (Descnb’\rsl es para 'y dependencia que ofrece el rlt!um: ) SQVVKY.IP Link para ll"k.p.lrl el ‘adanias que fanas que Porcentaje de
i (Se describe el detalle del proceso que (Se debera listar los - . . . io (Detallar si es por ventanilla, | Automatizad | descargar el | servicio por . i i
No. N - Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los. Costo " i ecci oo N oo - accedieron al accedieron al satisfaccién sobre.
debe seguir la o el ciudadano para la requisitos que exige la " (Horas, Di ) turales, pagina [ oficina, brigada, pagina web, o formulari internet (on L " N
i . e dias de la [ - " . . servicio en el servicio el uso del servicio
obtencion del servicio). obtencion del servicio y personas juridicas, de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en (Si/No) de servicios line) oy s
semanay e " dltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) ONG, Personal descripcion manual) linea, contact center, call
horarios) p " gy (mensual)
Médico) center, teléfono institucion)
1: SOLICITAR LA VISITA DE LOS
memscion e Touns | QU recos o Lunioro O CAPKCTACON O A DFEREVTES COVUNIORDES IVNEDIATO A8 sOLTUD 0 oA
DE EMPRENDIMIENTO A 2: RECIBIR LA CAPACITACION ENSUS [ 1: SER CIUDADANO DEL INFORMACION DEL CIUDADANO Y | CIUDADANIA EN UNIDAD DE EMPRENDIZAJES | AV. 20 DE DICIEMBRE Y ANTONIO
B LAS COMUNIDADES DEL | MCENTIVA EL COMUNIDADES. CANTON GUANO. 2: PLANIFICAR LA VISITA A LA COMUNIDAD. 08:00217:00 Gratuito PROGRAMACION DE ENTREGA DEL | GENERAL Y EMPRENDIMIENTOS. BAUS (BARRIO LA INMACULADA) EMPRENDIMIENTOS, CORREQ o NOAPLICA || NOAPLICA i 109 1o0%
CANTON. EMPRENDIMIENTO EN EL| " 3, REALIZAR SEGUIMIENTO DE IMPACTOS GENERADOS AL MATERIAL FISICO. INSTITUCIONAL, CONTACTO
CANTON. CAPACITAR UNA COMUNIDAD. TELEFONICO.
| ASESORIA TECNICA EN LA| DE CAPACITACION DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES. INMEDIATO A LA SOLICITUD DE LA EMPRENDIZAJES Y
2 oD ot | RECER LACAPCTACION ENSUS | 1560 CLDAOMNO L. 2 PLANIICH, LA VSTAALA COMUNIORD. (050051700 Grtuto | GESONADF L conionts [CUDADANARN noAD e cenoues |y 200cpocuote v awtono | UL o comro | no | mosucs | o | 1
PRODUCTIVOS. PROYECTO PRODUCTIVO. " 3, REALIZAR SEGUIMIENTO DE IMPACTOS GENERADOS AL O CIUDADANOS. INSTITUCIONAL, CONTACTO
. (CAPACITAR UNA COMUNIDAD. TELEFONICO.
cammcracionnica EPRESENTARUN OFC 114
DeES I TEwASDE[sSEsoniTEHC PR OOTOIAS A VSTA TGN, oA
3. RECIBIR LA ASESORIA TECNICA 1: SER CIUDADANO DEL |1 DAR ATENCION AL OFICIO INGRESADO, INMEDIATO A LA SOLICITUD DEL | CIUDADANIA EN UNIDAD DE EMPRENDIZAIES |AV. 20 DE DICIEMBRE Y ANTONIO
3 PRODUCCION LAIMPLEMENTACION O ESPECIALIZADA DE ACUERDO AL CANTON GUANO. 2: PLANIFICAR LA VISITA TECNICA 08:002 17:00 Gratuito OFICIO INGRESADO. GENERAL Y EMPRENDIMIENTOS. BAUS (BARRIO LA INMACULADA) | VP RE OIMIEN 05, CORREQ o NOAPLICA || NOAPLICA B FiRE 1o0%
AGORINDUSTRIAL, VALOR [PYMES EN EL CANTON. EMPRENDIMIENTO A IMPLEMENTARSE. INSTITUCIONAL, CONTACTO
AGREGADO DE MATERIA TELEFONICO.
1: DAR ATENCION AL OFICIO INGRESADO.
FERIAS DE COORDNACION Y y 1 SER EMPRENDEDOR O |INSTITUCIONES PUBLICAS LOCALES (UNIDAD DE GESTION DE CIUDADANIA EN UNIDAD DE EMPRENDIZAJES [AV. 20 DE DICIEMBRE Y ANTONIO
EMPRENDEDORES GUANO, DIRECCION DE TRANSITO GADM-CG, COMISARIA EVENTO TELEFONICO,
MUNICIPAL Y COMISARIA DE POLICIA) B
Para ser llenado p ortal de Tramites Cit ) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/12/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE EMPRENDIZAJES ¥ EMPRENDIMIENTOS

LA UNIDAD P LA INFORMACION DEL LITERAL d): Piedad Chiliquinga
| CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO oA DELA DE 16N: 0983282673

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales .
. A - i . Numero de .
- Horario de usuarios del Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién . N | Nimerode
) Requisitos para la ) o - " " Link para | . ciudadanos/ci| . -
C6mo acceder al servicio - o atencion al servicio oficina y dependencia que presencial: Link para 5
P . o Servicio | descargar 2 | udadanas que Porcentaje de
A - (Se describe el detalle del - publico Tiempo estimado de (Describir si es . . ofrece el servicio (Detallar si es por o el servicio N adanas que o
Denominaciondel |  Descripcion del (Se debera listar los A X L . -~ | Oficinas y dependencias| o . Automatiz[ el accedieron al - satisfaccion
No. o proceso que debe seguir la o el : . Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar | Costo respuesta para ciudadania en (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, por o accedieron al
servicio . requisitos que exige la ; b que ofrecen el serv Pare S e . ado |formulario| servicio en el o sobre el uso del
ciudadano para la obtencion del - los dias de (Horas, Dias, Semanas) | general, personas pagina de inicio del sitio pagina web, correo 2 internet e servicio o
. obtencién del servicio e o " (Si/No) de 5 dltimo servicio
servicio). ) la semana naturales, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, o (on line) " acumulat
y donde se obtienen) . b= servicios periodo
y horarios) personas juridicas, manual) contact center, call center, (mensual)
ONG, Personal teléfono institucin)
Médico)
TBOLETO
GENERAL
EVALUAR TRASTORNOS $5.00
1: ACCEDER A LA UNIDAD CON EL 280LETO ELSERVICIO SE DA ADJUNTO
ATENCION DE MEDICIA. | oot DIAGNOSTICO DEL MEDICO. P o xoy pe |1 coMPRA DE LA Especie vaLORADA TERCERA JEFATURA DE TRANSITO (| CALLESANTONO BAUS ETRE.
1 ! 2: REGISTRASE HOIA DE LOS PACIENTES| 2. REGISTRARSE COMO PACIENTE 08:00217:00  EDADY 4SMINUTOSAIHORA  [SECTOR URBANO RUR| BARRIO LA INMIACULADA) EX OFiCINA NO No NO 101 101 100%
FISICA Y REHABILITACION |NEUROLOGICAS, MEDICO, COPIA DE LA o MORENO Telf.2 901323Extencion
TRAUMATOLOGICAS, 3: ACCEDE A LA EVALUACION DE CEDULA NINOS $2.50 INSTALACIONES ESCUELA 10
RESPIRATORIAS. " PACIENTE 3.BOLETO ROSARIO RICAURTE
. CASOS
ESPECIALES
1CONVENIO JUNTAS
PARROQUIALES ILAPO
TERAPIA COMUNITARIA | SAN JOSE DE CHAZO Y | 1: CONVENIO ENTRE GAD CANTONAL Y L INFORME DE TRATAMIENTO CONJUNTAMENTE CON EL ELSERVICIO SE LES DAEN LA
PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD DE ILAPO AN José DE |ADULTO MAYOR Y 1JUNTA PARROQUIAL.
2 SAN JOSE DE CHAZO, BATZACON SERVICIO DE. | GAD PARROQUIAL 2 1 INSCRIPCIONENEL |76y gaTzAcON 8:00a13:00|  Gratuito 45Minutos A 1 HORA MORADORES DEL CASADELACOMUNIDAD ) o1 san Lucas B 2.CENTRO DE SALUD DE LAS No NO NO 48| ag| 50%|
ILAPO , SANTA FE DE ATENCION PRIORITARIA | REGISTRASE HOJA DE ASISTENCIA GAD PARROQUIAL 2. DIRECCION SECTOR. ILAPO SAN José DE CHAZO Y C‘DMUN\DADES
(GALAN, PROVIDENCIA PARA EL ADULTO MAYOR| 3: ACCEDE AL TRATAMIENTO B‘PRES\DENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL BATZACON
2.APOYO AL PROYECTC -
MAYOR COVENIO MIES
3 EJECUTARACTIVIDADES | INGRESO DE PARTES 1: ENTREGA VERIFICACION Y 1RENTAS 8:00212:00| NINGUNO 1HORA TESORERIA TELF. 2900133 EXT 18 OFICINA NO
ADMINISTRATIVAS DIARIOS ATESORERIA | yALIDACIONDE PARTES DIARIOS 1: ESPECIES VALORADAS _ |2, TESORERIA NINGUNO AV 20 DE DICIEMBRE |no NO 19 PARTES 19 PARTES 100%
T el |
PAC ANUAL DE LA 1:PACANUALDELA |1 SEENTREGA EL PACA LA UNIDAD DE LA DIRECCION DE
UNIDAD LREALIZACION UNIDAD DESARROLLO SOCIAL, AUTORIZADO Y SUMILLADO POR EL y
4 DE PROGRAMACION DE 2: MEMORAMDO Y HOJA. [SERIOR ALCALDE 800217:00| NINGUNO 1HORA LAUNIDAD BASICA DE o
CONTROLAR Y EJECUTAR |EQUIPOS Y PEDIDO DE | 1: MEVORAMDO DE NECESIDAD DEEGRESO REHABILITACION | SE REALIZA EL PEDIDO EN LAS [ TELF 2900133 EXT 22 AV 20 DE
ACTIVIDADES TECNICAS _| MATERIALES 2: INGRESO DE BODEGA FisicA OFICINAS BODEGA DICIEMBRE Y LEON HIDALGO | OFCINA no NO 2 2 0%
EL SERVICIO SE DA ADJUNTO
JEFATURA DE TRANSITO ( | CALLES ANTONIO BAUS ENTRE
5 1.-HOJA DE REGISTRO 800A17.00 [ NINGUNO 1HORA BARRIO LA INMACULADA) EX |VEINTE DE DICIEMBRE Y GARCIA NO
ATENCION SERVICIO GRUPOS DE ATENCION CIUDADANIA EN INSTALACIONES ESCUELA MORENO Telf.2 901323Extencion
sociaL PRIORITARIA OFICIOS REQUERIDOS oFiCIos GENERAL ROSARIO RICAURTE oFicINA No NO 14 14, 100%
6 115 100%

Para ser llenado por las i

que disponen de Portal de Tramites Ciudad:

PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

01129 de DICIEMBRE DEL 2023 (29/12/2023)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL




UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD BASICA DE REABILITACION FISICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MONICA GROZCO
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: #IVALOR!
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 02) 243-4461 EXTENSION 215 (Numero de teléfonoy extension]
[ 'GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO
RDINACION DE PROYECTOS MIES
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Recusitos para obter Horario de Tipo de beneficarios o 1Pos e cansles Spontiles de Nimero de
sl i atenciénal usuarios del servicio Direccion y teléfono de a oficinay. ciudadanos/ciudad [ Namero de
Como acceder al servicio del servico presencil: Linkpara | Link para el
Al Tiempo estimado de respuesta | (PSS ¢S P | oinag  dopendencias que Servido | gescargarel | servicio ey G
No. Denominacion del servicio | Descripcion del servicio Procedimiento interno que sigue el servico (Oetallarlos | Costo e i ciudadania en general, Mosos | (ink para a1 pigina de b | Avtomatizado = PO | accedieronal | s que accedieronal | satisaccién sobre el
se (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio brigada, pégina web, formulario de | intenet (on
dias de la personas naturales, inico del sitio web y/o deseripeion |12 TE PR E (i/No) L p servicoenel | servico acumulativo | uso del servicio
semanay personas juridicas, ONG, manual) o o e e contact senides D Gitimo periodo
donde se obienen) center,cal center, teléfono
horarios) Personal Médico) (mensual)
instituc
ADENDA AL £ una modalidad de
PROYECTOS DE Atencion Espacios
COOPERACION PARA Activos sin o000
LA IMPLEMENTACION Alimentacién, son eI édula del 17:00 POBLACION EN DRECCION D€ BETION
et e TECNICO Y LA APLICACION DE LA o 'COORDINACIGN CON EQUIPO TECNICO, REGISTRO DE lunes, e SOCALDELDESARROLLO | (oo
1 o mmes ey| | copacos conceidos FICHA SOCIO ECONOMICA Y Bl ASISTENCIA, SEGUIMIENTO, ELABORACION Y SEGUIMIENTO A | martes | Gratito 10iA o v ECONOMICO Y LOCAL, PP BRIGADAS, No No No 150 150 99%
TS iy POSTERIORNENTE REGISTRO EN LA . ADQUISICIONES. miércole. e COORDINACION felcfono 2901:323 ex
e evos SN e PLATAFORMA SIMIES S PROYECTOS MIES
ALIMENTACION mayores auto. v
& valentes aue ouedan
oy
contribuira la
Erradicacion del
Trabajo Infantil de Pblacion entre 5y 14
nifos, nifas afos de edad en
el adelescente de’5.2 17 situacien de trabajo 08002
e afos, a traves de una MEDIANTE BARRIDO DEL EQUIPO infantil presentacion 17:00 Nifios/as entre 5 a DIRECCION DE GESTION
Ao EL atencion ntegral TECNICO Y LA APLICACION DE LA TECNICO, REGISTRO DE lunes, 14anosdecdaden|  SOCIALDELDESARROLLO |\ oo o
2 (salu, educacion, FICHA SOCIO ECONGMICA Y identidad denito/Ao | ASSTENCA, SEGUIMIENTO, ELABORACION Y SEGUIMIENTOA|  martes |Gratuto 10 sitacien de ECONOMICO Y LOCAL, BRIGADAS No No tlo 160 160 9%
TRABAIO INFANTIL . teléfono 2901-323 ext. 104
e eanig|  aimentacien, etc), e REGISTRO EN LA miércole trabajo infantily COORDINACION
e artculacion con los PLATAFORMA SIMIES representante egal, 5 jueves sus arilias, PROYECTOS MIES
hasta el 31 de Ministerios del sector ficha socio econémica, yviernes
icembre 2023 social para realzar firma deacta de
acciones de compromiso.
restitucion de
derechos; conla
DIRECCIGN DE GESTION
SOCIAL DEL DESARROLLO
10 ECONOMICO Y LOCAL, BRIGADAS No No 1o 120 120 9%
COORDINACION
PROYECTOS MIES
El servicio Atencién en ¢l
ADENDA PROYECTO,DE | Ho#ary la Comunidad para
s con discapacidad 08002
y y MEDIANTE BARRIDO DEL EQUIPO Copia de cédula de las 17:00 DIRECCION DE GESTION
e o oD | modalidad de atencidn TECNICO Y LA APLICACION DE LA personas con COORDINACIGN CON EQUIPO TECNICO, REGISTRO DE lunes, :35%&”&” SOCIALDELDESARROLLO | (o e
3 tramural v pa ASISTENCIA, SEGUIMIENTO, ELABORACION Y SEGUIMIENTO A martes | Gratuito 10 ECONOMICO Y LOCAL, arrio L2 Inmaculada BRIGADAS, No No o 6 0 99%
ELHOGAR Y L| VULNERABILIOAD Y gl teléfono 2901323 ext 104
TS et » por parte| ENLA ocasiones del familara  ADQUISICIONES. miércole o COORDINACION
. de personas con PLATAFORMA SIMIES su cuidado 5 iueves PROYECTOS MIES
conveniohastael3tde |4 POl o
oemtes 2028 en zonas rurales o urbano
marginales
PROYECTO, DE Son Centros que atienden 08004 130y menores de 3
emana, MEDIANTE BARRIDO DEL EQUIPO 16:00 afios de edad, que no DIRECCION DE GESTION
DE DESARROLLO INFANTIL | durante 8 horas diarias, se | TECNICO Y LA APLICACION DE LA édula del TECNICO, REGISTRO DE lunes, tiene un aduto mayor SOCIALDELDESARROLLO [ (/oo s
4 |INTEGRALMODALIDAD | trabaja en: cuidado, FICHA SOCIO ECONOMICA Y nifofa y de su ASISTENCIA, SEGUIMIENTO, ELABORACION Y SEGUIMIENTO A martes | Gratuito 10ia que se responsabilice de ECONOMICO Y LOCAL, ricrdivesiion BRIGADAS No No No 189 189 9%
(CENTROS DE DESARROLLO | educacidn inicial, POSTERIORNENTE REGISTRO EN LA representante ADQUISICIONES. miércole 5u cuidado, o que se COORDINACION
INFANTIL suscr v salud PLATAFORMA SIMIES 5 jueves encuentran en PROYECTOS MIES
31 de deimbre 2023. preventiva. yviernes
oobreza
Es una modalidad de
apromacion del bienestar
e las personas adultas
mayores sin autonomia, es
personas para movilizarse
y realizar sus actividades
e bsicas e instrumentales
1a vida diaria; incluye
actividades familiares de
DE PARA PERSONAS 08:002 17:00 DIRECCION DE GESTION
ADULTAS MAYOREs siy | “Uidade, sdociales y MEDIANTE BARRIDO DELEQUIPO | o, g céduia del aduito. | COORDINACIGN CON EQUIPO TECNICO, REGISTRO DE Iunes, martes EORLAGONEN SOCIAL DEL DESARROLLO
recreativas, destinadasa | TECNICO ¥ LA APLICACION DE LA FICHA 2 7 SITUACION DE (6AG GUANO: Barro La Inmaculada
s vory ASISTENCL ELABORACION Y A |miércoles, | Grauito 10 ECONOMICO Y LOCAL, BRIGADAS No No No 120 120 99%
.1a | SOCIO ECONOMICA Y POSTERIORNENTE | VoL 2 csifes s | FEOTICE P e VULNERABILIDAD Y e telefono 2901-323 ext. 1
e e e e viernes POBREZA EXTREMA PRrETos S
febrero de 2023 hastael 1. |1 SIREE
S Sembes e 2222 convivencia,participacién,
solidaridad  su relacion
con el medio socal. S
trata de generar
mecanismos de apoyoy
desarrollo de capacidades
para familiares y personas
a cargo de su cuidado.
Modalidad de atencion
extramural consistente en
e en visitas domiliarias
] 05008
DE PARA PERSONAS espacio oras que DELEQUIPO 17:00 DIRECCION DE GESTION
ADULTAS MAYORES Con | <ontemplan el rabajo con TECNICO Y LA APLICACION DE LA Gl TECNICO, REGISTRO DE lunes, :35%&”&” SOCIALDELDESARROLLO [ (/oo s
6 |oiscaPAcDAD ATENCION |25 Persons TS FICHA SOCIO ECONOMICA Y o fara|  ASISTENCIA,SEGUIMIENTO, L Al mertes [Gratito 10 e oy ECONOMICO Y LOCAL, s BRIGADAS No No No 50 0 9%
o de e o iy POSTERIORNENTE REGISTRO EN LA e “ ADQUISICIONES. miércole. el COORDINACION
convenio desde el1de |¥ e PObTeY PLATAFORMA SIMIES 5 jueves PROYECTOS MIES
febrero do 2023 hasta el 31 (LR yviernes
<u grado de dependencia o
[FrCEmDEEEy ubicacién geogrdfica no
pueden acceder a otros
31/10/2023
WVENSUAL
ing. Estefania Palacios
tehs 32311 @hotmallcom
(02) 901323 EXTENSION 104

UNIDAD DE EDUCACION , CULTURA DEPORTE Y TRADICION
Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones



ios o

Tipos de canales disponibles de|

. Tipo de benefici ; .
Requisitos para la Horario de usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina atencién  Nimero de Nimero de
# o atencion al s gel : i ; ;
p (Describr sies para y dependencia que ofrece el presencial: Servicio | Linkpara | Linkpara el .
: " publico ; " ’ ¢ e adanas que anas que Porcentaje de
| (se describe el detalle del proceso que | (Se debers istar s imiento i . i 3 o (Detalarsi es por ventanilla, descargar el | servicio por : - e
No. b . Procedimiento interno que sigue el servicio, (Detallrlos | Costo : eialar s es porver el s accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre
debe seguirla o el iudadano parala |  requisitos que exige la - (Horas, i turales, pgina | oficina, brigada, pgina web, o formulario | internet (on - o
e ) e dias dela natus 2 on : : _ sevicio en el el uso del servicio
obtencion del servico). obtencion del servicioy personas juridicas, deinicio del itioweby/o | correo electronico, chaten | (Si/No) | de servi line) | servicio en
semanay . ° Gitimo periodo | acumulativo
donde se obtienen) ONG, Personal descripcién manual) linea, contact center, call
horarios) . . e (mensual)
Médico) center, teléfono institucion)
UNIDAD DE EDUCACION , CULTURA DEPORTE ¥ TRADICION
OFICINA DE LA UNIDAD DE
UNIDAD DE EDUCACION, EDUACION, CULTURA, DEPORTE|
ATIENDE A LA INSCRIBIR EN LA UNIDAD DE ATENCION | 1: SER CIUDADANO DEL | Copia de la cedula de Identidad, viviren la comunidad que CIUDADANIA EN AV. 20 DE DICIEMBRE Y ANTONIO v .
1 |pROYECTO DE FUTBOL 14:00217:00[Gratuito |12 meses CULTURA, DEPORTE ¥ ¥ TRADICION, CORREO No | Noapuca | NoApLIcA 150 150 100%
IDADES.. T |
COMUNIDADES, DE CADA ESCUELA DE FUTBOL CANTON GUANO. funciona el proyecto GENERAL TRADICIN BAUS (BaRRIO LA INMACULADA) | EERECT TORTED o
TELEFONICO.
TATENCION EN LA CABECERA (OFICINA DE LA UNIDAD DE
cANTONAL INSCRIBIR EN LA UNIDAD DE UNIDAD DE EDUCACION, EDUCACION, CULTURA,
2 |pRovecTO PSiCO-EDUCA EDUCACION CULTURA, DEPORTE Y | SER CUPADANO DEL | opla de f cedula de deriidad, viv nla comuridad aue 1400, 15.00sratuto (11 MesES CooAMAEN | cuLTURA, DEPORTE Y s (BAAIG LA NAACULADA | PEPORTE Y TRADICION, No | NoapLca | NoapLicA 180 180 100%
TRADICION. prov TRADICION CORREO INSTITUCIONAL,
CONTACTO TELEFONICO.
(ATENCION EN LA CABECERA (OFICINA DE LA UNIDAD DE
RESCATES CULTURALES Y [ CANTONAL INSCRIBIR EN LA UNIDAD DE UNIDAD DE EDUCACION, EDUCACION, CULTURA,
1: SER CIUDADANO DEL CIUDADANIA EN AV. 20 DE DICIEMBRE Y ANTONIO : :
T T P i i . 4 . , DEPORTE Y i
3 RADICIONES DE EDUCACION CULTURA, DEPORTE Y Copia de la cedula de Identidad, viviren el Canton. 16:00218:00[Gratito |2 VECES CENeRAL CULTURA, DEPORTE BAUS, (BARRIO LA INIACULADA) | EPORTE ¥ TRADICION, No | Noapuca | NoApLicA 2 20 100%

NUESTRO CANTON

TRADICION.

CANTON GUANO.

TRADICION

CONTACTO TELEFONICO.

ortal de Tramites Ci

&

Portal de Trémite Ciudadano (PTC]
25/12/2023

FECHA ACTUALIZACION DE LA IN

IFORMACIGN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIGN:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y TRADICION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

beth Allauca

'CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

cliabeth8899yahoo.es

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

990258127




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Nimero de
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la atencién Nimerode | LS
Requisitos para la obtencién del atencién al Tiempo | usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos /
C6mo acceder al servicio " Linkpara | Link para el ciudadanas
servicio pblico estimadode | (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallarsi es por Servicio
Denominacién del (se describe el detalle del proceso que Procedimiento intemo que sigue el g’ descargar el | servicio por que
No. Descripcién del servicio (se debera listar los requisitos (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadaniaen general, | dependenciasque | (link para direccionarala | ventanila,oficina, | Automatizado accedieron al satisfaccion sobre el
servicio debe seguir o el ciudadano para servicio " - formulario | internet (on accedieron al
que exige la obtencién del dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (si/No) servicio en el uso del servicio
obtencién del servicio). de servicios | line) servicio
servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | correo electrénico, dttimo periodo | *ePES
horarios) Personal Médico) manual) chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud ingresa a traves de la
Secretaria General del GADM-CG.
2. Pasa a secretaria de la direccion de|
L Enwegar soliciud en 18G4, pubiicas y el Director encarga el
secretaria General del GADM-CG, M &
cumplimiento de la solicitud a un tecnico|
Servicio orientado a la poblacién en firmada por el representante legal
dela direccion Oficinas dela | Av. 20 de Diciembrey Leon | Oficinas de la
Elaboracion  de|general que desea obras o la entregallos  ciudadanos y ciudadanas|del sector que quiere ser Lunes a 10 dias . .
. \ ’ Direccion de Obras Hidalgo (2do piso) Direccion de Obras INFORMACION NO
1 |diseros y|de materiales mediante convenios|ingresarén su solicitud a traves de la|beneficiario Viernes 08:00 | Gratuito | aproximadame | Ciudadania en general No Noexiste | noexiste B 9 N
e stos | e o 01 GO o 3.Se realzala inspeccion conjuntamente| s 0% e Publicas del GADM | Telefono 032 900 136 Ext. | Publicas del GADM DISPONIBLE",
presup . P . con los solicitantes, mientras no se CANTON GUANO 16 CANTON GUANO
lugar. 2. Realizar el seguimiento a la
acerquen los beneficiarios al GADM paral
solicitud hasta la entrega de la
acordar la inspeccion el plazo se alarga.
respuesta.
4. Se elabora el disefo y presupuesto|
necesario y se entrega a la dependencial
que sea necesaria de acuerdo al caso.
1 Los ciudadanos pueden
conocer el estado de las obras en! oicinas de a Ofcinas de o
Ia pagina web del SERCOP.
Direccion de Obras | Av. 20 de Diciembrey Leon | Direccion de Obras . .
) Servicio orientado a cuidar e[ Los ciudadanos pueden conocer el 1. Ingresar a la pagina de SERCOP y dar|  Lunesa "INFORMACION | "INFORMACIO .
Fiscalizacion  de| " ; Publicas del GADM Hidalgo (2do piso) Publicas del GADM "INFORMACION NO
2 presupuesto y calidad de obras que|estado de las obras en la pagina web|2. La comunidad puede resolver|click en la pestaia "PROCESOS" y| viernes 08:00| Gratuito Ciudadania en general si Noexiste | noexiste NNO
obras ’ e CANTON GUANO'y | Telefono 032900 136 Ext. | CANTON GUANO'y DISPONIBLE",
benefician a la poblacién en general. | de SERCOP. sus dudas en los lugares de las|finalmente en palabras claves GADM-CG. | 3 17:00 DISPONIBLE", | DISPONIBLE",
pagina web del 16 pagina web del
obras, donde se encontran
SERCOP SERCOP.
regularmente personal del GADM-
G
1. La solicitud ingresa a traves de la
Secretaria General del GADM-CG.
1 Entregar solicitud en la
secretaria General del GADM-CG,
2. Pasa a secretaria de la direccion de|
) firmada por el representante legal
Servicio orientado a la poblacién en Obras Publicas y el Director encarga el ' Oficinas dela | Av. 20 de Diciembre y Leon | Oficinas de la
Obras por los ciudadanos y ciudadanas|del sector que quiere ser] 6 dias .
general que solicita al GADM-CG la ! cumplimiento de la solicitud a un| . Direccion de Obras Hidalgo (2do piso) Direccion de Obras “INFORMACION NO
3 [administracion ingresarén su solicitud a traves de la| beneficiario. 08:00217:00| Gratuito | aproximadame | Ciudadania en general No Noexiste | noexiste 1 1
mano de obra para un determinado jomalero  de  la direccion Publicas del GADM | Telefono 032 900 136 Ext. | Publicas del GADM DISPONIBLE",
directo Secretaria General del GADM-CG. nte
trabajo 3. Se realza la visita al lugar CANTON GUANO 16 CANTON GUANO
2. Realizar el seguimiento a la
conjuntamente  con los ~ solicitantes,
solicitud hasta la entrega de la
mientras no se acerquen los beneficiarios|
respuesta
al GADM para acordar el traslado al lugar,|
el plazo se alarga
Para ser llenado por las nsti ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 08/01/2024
[ DE DE LA INF 08/01/2024
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. JHONNY MARCELO TELLO BENALCAZAR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: marcelo.ooppgadmeg@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032900136 Extencion. 16



https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
mailto:marcelo.ooppgadmcg@gmail.com

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o P ., P ; Nimero de
i . . ., ; L. de atencion Numero de ) i
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina 'y resencial: ciudadanos/ciudadan ciudadanos/ciudad
.. (Se describe el detalle del del servicio .. . . Horario de atencion al publico Tiempo estimado de (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio p. ) . Servicio ) ) L. . anas que Porcentaje de
Denominacion del ... .. . L. . Procedimiento interno que sigue el , . , Oficinas y dependencias . . A , . (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el | Link para el servicio | as que accedieron al . . .,
No. .. Descripcion del servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos .. (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en general, .. (link para direccionar a la paginade | . . , . Automatizado ) . ) ) L. L. accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio . iy . e servicio . , que ofrecen el servicio |, . . . .., | oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios [por internet (on line)| servicio en el tltimo L. ..
ciudadano para la obtencién que exige la obtencidn del horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L. (Si/No) , servicio del servicio
.. .. . L correo electronico, chat en periodo .
del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) ) acumulativo
L linea, contacto center, call (mensual)
Personal Médico) , s,
center, teléfono institucion)
1 Pago de aranceles 2
Formulario de transferencia de
Direccion de Atender la totalidad de SOhClt? prof(1)rma o 201“1210 i6n d 3.t L. Verificacion de informacion lunes a Viernes de 08h00 am Depende del tipo de tramite y |Depende del tipo de trdmite |Personas Naturales Oficina del Registro de a
1 . solicitudes de servicio de | CoPectvo valor aser u orlgacmn’ € COMPraventa 1, procede a inscribir el acta registral P i P y ,p. ) P L y Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |Oficina y Ventanilla NO No aplica 593 590 97,00%
Inscriptores : o cancelado en el departamento |4. Planimetria 5 - . 17h00 pm la cuantia minimo 45 minutos Juridicas
inscripciones . . . . 3. Impresién del acto registral dentro del GADM-CG
del Registro de la Propiedad Copias de cedulas y papelistas de . .
L/ g 4.- Firma del registrador
votacién 6 Certificado de
gravamen actualizado
1 Copia de escritura
Direccién de Atender la totalidad de Sohc1tz;r proftl)rma consu (Cit?gl(iamgn‘.cs mi'cdrl?d 1 2 1. Verificacién de informacion lunes a Viernes de 08h00 am Depende del tioo de tramite |Personas Naturales Oficina del Registro de la
2 il . solicitudes de servicio de respectivo valor a ser © u. as _el entidad delos 2. Procede a inscribir el acta registral Depende del tipo de tramite ,p. . P L y Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |[Oficina y Ventanilla NO No aplica 794 792 98,00%
Certificaciones A cancelado en el departamento |propietarios del terreno 3 ., . 17h00 pm minimo 30 minutos Juridicas
Certificaciones . . 3. Impresién del acto registral dentro del GADM-CG
del Registro de la Propiedad  |Pago de aranceles 4 A Fi del registrad
Llenar solicitud de certificado - Firma def registrador
1.- Ventanilla entrega los procesos
registrales a la unidad de revision
2.- La Unidad de Revision es la
responsable de guardar el litigio
juridico asi como también garantizar
1.- Documentos originales  2.{que todos los documentos estén de
Alics ) ) ) Certificado de Avallos y acuerdo al acto a registrar . .
. . Andlisis y Control de los - Oficina del Registro de la
Unidad de Registro y Solo func19narlos del Reng.tI‘O Catastro OP. 3.- En el caso de encontrar alguna lunes a Viernes de 08h00 am - _ Depende del tipo de trédmite [Personas Naturales y e & ) - . - _
3 . actos registrales a ser de la Propiedad y Mercantil del , , . .o Ninguno . s Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Leén Hidalgo |Oficina NO No aplica 14 14 100,00%
Mercantil ‘ it GADM-CG 4.- Pagos de Impuestos OP. |anomaliala Unidad de Revisién esla  |17h00 pm 20 - 30 minutos Juridicas dentro del GADM-CG
INSCIILos ' 5.- Cédulas y Papeletas de encargada de emitir su respectiva nota
Votacion OP. devolutiva o asentar su negativa
4.- Una vez solucionados los
inconvenientes la Unidad de Revisién
distribuye el trabajo a cada una de las
unidades del Registro de la Propiedad
y Mercantil
Solicitar proforma con su
Direccién de Atender la totalidad de respectivo valor a ser U ; te la solicitud 1. Validacién de informacién lunes a Viernes de 08h00 am Deprende de la cantidad de Personas Naturales Oficina del Registro de la
4 ) , solicitudes de servicio de |cancelado en el departamento en.ar correc ’amen elasouctud, Busqueda de actos Registrales Depende del tipo de tramite |actos registrales minimo 30 L y Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo [Oficina y Ventanilla NO No aplica 93 93 100,00%
Bienes y raices . , . . de bienes y raices ., ” 17h00 pm . Juridicas
Bienes y raices del Registro de la Propiedad y 3. Impresidn del acto registral minutos dentro del GADM-CG
Mercantil 4.- Firma del registrador
Direccion de . , Do§u.mentac1on Original . L . ) Oficina del Registro de la
, Atender la totalidad de Personas mayores de edad sin |Solicitar un turno para hablar Solicitar Atencién al Registrador De la lunes a Viernes de 08h00 am - . . ) Personas Naturales y ) . o L - .
6 Asesoria y Control . . . ) . . Ninguno Maximo 30 minutos L Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |Oficina NO No aplica 157 157 100,00%
/1s solicitudes juridicas impedimento legal alguno con el Sr. Registrador de la Propiedad 17h00 pm Juridicas
Juridico . . dentro del GADM-CG
Propiedad y Mercantil
1. Verificacion de informacion
Contestar la mayor 2. Procede a buscar lo solicitad Oficina del Registro de la
./ . . Procede a buscar lo solicitado )
Contestacidn de cantidad de actos Solo funcionarios del GADM- - . - lunes a Viernes de 08h00 am - . . ) Personas Naturales y ) g ) . L - .
8 e . . . . Oficio y Solicitud 3. Dar contestacion 4. Ninguno Minimo 15 minutos L Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |Oficina NO No aplica 1.090 1.090 100,00%
Notificaciones registrales solicitados a CG. Acceder al sistema SINE . i ! 17h00 pm Juridicas
, . Certificar documento mediante firma dentro del GADM-CG
través del sistema SINE L )
electrdnica 5. Enviar
informacidn mediante el sistema SINF
Atender la totalidad de
Direccion de solicitudes de equipos i i - { i Oficina del Registro de la
i ! p y Funcionarios (.iel GADM-CG. | Algiin Desperfecto en e.l €qUPO 19 petectar el problema lunes a Viernes de 08h00 am - . . . Personas Naturalesy . g . . s - .
9 sistemas de software, exportacion de Acceder al sistema SINE de computo o herramienta de . Ninguno Minimo 10 minutos L Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo |Oficina NO No aplica 513 513 100,00%
. ., . . . . 2. Solucionar el problema 17h00 pm Juridicas
informacién actos registrales al sistema mediante la pagina web software dentro del GADM-CG
SEDI
1.- La persona se acerca a ventanilla a
solicitar el acto registral con su debida
documentacidn 2.-
El funcionario de ventanilla revisa que la
. - i6 i documentacién cumpla con lo
Unidad de Atender la totalidad de Solicitar infi i6 f t " 'D(Zlc'u‘ml('ent;agn debldsmelnte establecido de acuerZo al actoa lunes a Viernes de 08h00 am Personas Naturales Oficina del Registro de a
10 , solicitudes de servicio al |>0 ' or Informacionreferente) — judicializaca deacuerdoa ) i Ninguno Minimo 8 - 12 minutos o y Propiedad y Mercantil Av. 20 de Diciembre y Ledn Hidalgo | Ventanilla NO No aplica 1.041 1.041 100,00%
Ventanilla ] alos tramites en ventanilla |proceso arealizar 2.- Copias de |registrar 3.- Dependiendo del acto[17h00 pm Juridicas
cliente ) - . ) . dentro del GADM-CG
cédulas y papeletas de votacidn |registral al usuario se le asigna un turno
inmediato o para tres dias habiles
4.- El usuario regresara en el tiempo
establecido a retirar la documentacidn
debidamente registrada
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL:

Msc. Fernando Maji Padilla

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

registropropiedadguano@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(032) 900 133



mailto:registropropiedadguano@gmail.com

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

indicaciones necesarias, para que la ciudadani

pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o _— atencién Namero de Nimero de .
. - . LD _ Direccién y teléfono de la ° ; ) Porcentaje
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién ) ” usuarios del servicio ¢ . presencial: ciudadanos / | ciudadanos /
2 Horario de atencién al : o X oficina y dependencia que ‘ - . . . : de
o (Se describe el detalle del del servicio e ’ bl Tiempo estimado de |  (Describir si es para Oficinas y o (Detallar si es por Servicio | Link para descargar | Link parael | ciudadanas que | ciudadanas que| <%
Denominacién ] " Procedimiento interno que sigue el publico ) ofrece el servicio ° satisfaccié
No. s Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el | (Se deberd listar los requisitos s RO ey AP Costo respuesta udadania en general, | dependenciasque | @RS SR | ventanilla, oficina, | Automatizado | el formulariode | servicio por | accedieronal | accedieronal [ % TEED
ciudadano para la obtencién del| que exige la obtencién del ) (Horas, Dias, Semanas)| ~personas naturales, | ofrecen el servicio | ‘' o brigada, pagina web, (si/No) servicios internet (on line)|  servicio en el servicio
° e ’ semana y horarios) o pagina de inicio del sitio web e ees . ' uso del
servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, et correo electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo o
° y/o deseripcién manual) servicio
Personal Médico) en linea, contact (mensual)
center, call center,
1. Uenar el requerimiento de|publica llega a la maxima autoridad de lal 6
Servicio orientado a Ia_poblacion en|
P los  ciudadanos y  ciudadanas|informacién pablica; 6 institucion. DISPONIBLE",
general | que  desea conocer 1Al ocarin sy solicitud de informacion debidoala
informacién que genera, produce o| "o i Oficinas del GADM-CG de
Solicitud de acceso a| 1 0 B e | Pblica ¥ a presentarn a traués del| 2. Uenar lainformacion si el sericlo| 2. Pasa al drea que genera, produce o Se atiende en las oficinas aners presencil / Solicitud de Acceso a a enitdad
1 i informacién P medio que escojan; de manera fisica n) esta disponible en internet (en linea).| custodia I informacion. 08:00217:00 Gratuito 10 dias plazo Ciudadania en general Av. 20 de diciembre y Leon Hidalgo ” no i Contacto 6 1 trabajard en
i entidad) y que es reportada en del GADM-CG. ventanilla / sitio web Informacion Publica
publica. las oficinas de (nombre completo de la| un
ccumplimiento con lo dispuesto en la Ley| institucional
entidad) o a través de los medios|3. Realizar el seguimiento a la|3.Se remite a la maxima autoridad para la| mecanismo
Orgénica de Transparencia y Acceso a la
PR digitales que disponga. solicitud hasta la entrega de la|firma de la respuesta o a quien haya para medir la
Informacién Publica (LOTAIP). o
respuesta. delegado oficialmente en cumplimiento del | satisfaccion
“INFORMACI
ON NO
Los ciudadanos/as acuden a la oficina| Para toda asesoria los ciudadanos/as| 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus| DISPONIBLE",
recsor Los ciudadanos/aas acuden a solicar| °° Hicadanos/es acude o rars tode asesora e ¢ o I Se tionde en s oficin Oficnas  presencil/ No se utizs formulari | N0 @¥ste servico de .
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peticiones. un o una servidora que atiende al del GADM-CG ventanillas maxima autoridad.
ciudadania " para que su peticion sea atendida por internet. un
publico. 2. Se atiende la solicitud requerida mecamsmo
paramedir la
satisfaccion
4

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 29/12/2023
[ oE DELA 16N: MENSUAL
DE LA INFORMAC a): DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL GADM-CG

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ing. Byron Guijarro T

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

dmunicinios2@amailcon

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2900-133 EXTENSION no aplica (Numero de teléfono y extension)
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Tipo de Direccion y
Cémo acceder L. beneficiarios o teléfono de la Tipos de canales .
. Requisitos para la ) .. . N ., Numero de
al servicio . . usuarios del oficina y disponibles de atencion .
) obtencion del Horario de L . L L ciudadanos /
(Se describe el L .. . servicio p pr B .
servicio atencion al Tiempo L ) . . . ciudadanas
detalle del . - L . (Describir si es . que ofrece el (Detallar si es por Servicio Link para Link para el .
L, ., (Se deberd listar Procedimiento publico estimado de Oficinas y L. ) - N N que Porcentaje de
Denominacién del |Descripcion del| proceso que . . . para . servicio ventanilla, oficina, |Automatiza descargar el servicio por ) . L.
No. o " los requisitos que | interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta . ., dependencias que ) X .. ) ) accedieron al | satisfaccion sobre
servicio debe seguir la X L. , . ciudadania en . (link para brigada, pagina web, do formulario de |internet (on L .
i exige la obtencion dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servi . B > ) L. N servicio en el | el uso del servicio
o el ciudadano L general, direccionar a | correo electrénico, chat [  (Si/No) servicios line) -
del servicio y semanay Semanas) L. , ultimo
para la X personas la pagina de |en linea, contact center, "
o, donde se horarios) L . B periodo
obtencidn del ) naturales, inicio del sitio | call center, teléfono
o obtienen) Y (mensual)
servicio). personas web y/o institucion)
iuridicas ONG descrincién
Los ciudadanos e La solicitud de;
N 1. Llenar el Formaulrio o .
. . ciudadanas requerimiento solicitado,
Servicio orientado ingresarn su Genral con el lega a la  maxima
Averiguacion de|a la poblacion en gv ) respectivo 8! . Se consulta de Av. 20 de .
. solicitud . autoridad de la . - No existe
tramites de[general que desea . requerimiento; o aciuerdo al No,. De Diciembre y Leon - R . .
fraccionamiento, realizar  tramites presentaran 2 institucion. 10 dias plazo mas tramite en las oficinas | Hidalgo; Contacto Oficinas de Sindicatira del Secretaria de servicio de
1 N N i través del medio . 08:00 a 17:00 Gratuito ) P N liudadania en gener| - 80 GADM-CG: presencial / No Sindicatura del GADM-| atencion de 150 100%
diferencia, excedentes,|en el GADM-CG, . Realizar el . 5 dias de prérroga de Sindicatura del 2900133 Ext. 24 o .
o "lque escojan; de| . 2. Pasa al 4drea que ) Secretaria CcG casos por
unificacion de lotes,|de algun servicio - seguimiento a la GADM-CG, de manera | puede realizar de N
) ) manera fisica en L genera, produce o . . internet.
propiedad horizontal. que ofrece la . solicitud hasta la N presencial ,aera presencial
R las oficinas de la custodia el
Institucion. N entrega de la o
Secretarioa requerimiento.
Conoral dal CADN respuesta.
: Para toda asesoria los Av. 20 de
Los Los ciudadanos/as| . X R . Se presentara con
) " |ciudadanos/as 1. Se recibe al usuario/a, Se consulta de acuerdo | Diciembre y Leon ) .
ciudadanos/qas acuden a la oficina| . ) o N . formulario general y No existe
. ) informaran sus|quien informa sus datos al No. de tramite en | Hidalgo; Contacto - o . .
Asesoria acuden a solicitar|de la entidad y nombres y apellidos el detalle del caso Ciudadania en las oficinas de 2900133 Ext. 24, Oficinas de Sindicatira del su ofiico de servicio de
2 |5 asesoria  sobre|exponen su caso| 0o Y 2P vy 800a17:00 | Gratuito 15 dias L GADM-CG: presencial / No requerimiento que | atencién de 150 100%
ciudadanos/as. . describiran el caso con general Sindicatura del GADM- o puede ser . .
como proceder enfante un o una N . . . Secretaria sera |ngresado por €asos por
. . detalles para ser|2. Se realizara la asesoria CG, de manera realizada de . .
los diversos casos|servidora que] viados respectiva resencial manera secretaria General del internet.
que les afecta. atiende al pUblico. g P . P : ) GADM-CG
adecuadamente. presencial.
3
4
Para ser llenado por las i iones que disponen de Portal de Tramites Ciudad (PTC) "NO APLICA", debido a que el GADM-CG no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 06 de enero de 2024
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SINDICATURA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ab. Victor Hugo Erazo Z. PROCURADOR SINDICO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: sindcaturagadmcg2021@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 900-133 EXTENSION 24
NOTA: no aplica debido a que el GADM-Cg no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC).
Sindicatura GADM-CG Art. 7 literal d,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
o usuarios del atencion
servicio resencial:
h . ; Lo Nimero de Nimero de
. (Describir si s Direcciény teléfonodela | (Detalar si es por !
C6mo acceder al servi mpo ciudadanos / dadanos /
Horario de atencién al para oficinay dependenciaque | ventanilla, | Servicio Link para el
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio " estimado de . Oficinas y . : : . e ciudadanas que | ciudadanas que . "
o ) . . : > ! v o ) . piblico ciudadania en * ofrece el servicio oficina, brigada, Link para descargarel | servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccicn sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirlao | (Se deber istar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo respuesta dependencias que accedieronal | accedieron al
) . ¢ (Detallar los dias de la ' | general, (link para direccionarala | pgina web, o formulario de servicios | internet (on uso del servicio
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ) (Horas, Dias, ofrecen el servicio | ! ) " servicio en el servicio
o semana y horarios) personas pégina de inicio del sitio web correo (si/No) line) : °
obtencién del servicio). Semanas) itimo periodo |  acumulativo
naturales, y/o descripcién manual) | electrénico, chat
. (mensual)
personas enlinea, contact
juridicas, center, call
ONG, Personal center, teléfono
Médico) stitucin)
Los  ciudadanos y ciudadans 1.0 solicitud de acceso a I nformacion piblicalega s mxima autoidad de 3 institucion
Sendicio orentado a Ia poblacin en general que|ingresardn  su solicitud | 197" I reauerimiento deinformacidn piblica; 6
esea conocer I informacion que genera,produce [ informacion  pibiica s 253 a1 drea que geners, produce o custodia 3 informacion josplszo K 6 ", detido s
o fsinf aue genera, roduce inf piblica ¥ 131, Lenar la informacién si el servicio estd disporible en| > 7257 2 87ea aue genera, produce o custodia 3 inf 10 dias g Se atiende en todas las [ INFORMACION NO DISPONIBLE', debid
1 st e aceso 10 intormacin| o custota rombre compieo d a entidad) y que presenarin @ tavs del ol U7 2 o s53081730 it mis | Cudadaoen | e | eveyiontidoge | presenci o |rmimcmmesem—| " . Ia enitdad trabajard en un mecanismo para
s oot o comiisats ol it | . o e T o : sse e | e geny yieon s e i | oo it 1ot i ot o
Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a I as oficias de (nombre completo| 2 1o st st enrega | CUPImIent de A, 13 del Reglamentoaa LOTAY. prorroga senicios que brinda  a ciudadani
ioracinilia (0TAR G I entdad o 5 ks o ls| 7 3 st 1 o hst s enegade
mediosdigitales ue disponga o 4. Entrega de Ia comunicacion con a respuesta a o fa solctante.
« FORMULARIO GENERAL LLENO Y FRMADO POR EL PROPIETARIO (DEL PREDIO); EN LA LISTA DE|
TRAMITES COLOLAR TRANSFERENCIA DE DOMINIO, EN LA PARTE INFERIOR "DESCRIPCION DE OTROS”
INCLUREL CORREO ELECTRONICO Y NOMERO DE TELEFONO. NOTA: ADQUIRIR EN LA VENTANILLA
4, VALOR $2.00
« JUEGO DE FORMULARIOS DE COMPRA Y VENTA (PERMISO DE COMPRA VENTA, TRANSFERENCIA DE|
“FORMULARIO GENERAL LLENO Y FIRVADO POR. EL|DOMINIO AVISO PARA EL PAGO DE ALCABALAS, PLAN REGULADOR, SN LLENAR, NOTA: ADQUIRIR EN
PROPIETARIO DEL PREDIO *IUEGO DE FORMULARIOS DE|LA VENTANILLA 4. VALOR #9.00)
MPRA Y VENTA *CERTIICADO DE NO ADEUDAR AL|« CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPO DEL PROPIETARIO (5) DEL PREDIO. NOTA: ADQUIERE|
s e e o s s o MO 5 D .- e i s nmsens| BT
1 |mansrerencaoEpomni A OTRA PERSONAS) " EL. DERECHO  DEL| REQUERIDA EN LA OFIONA DE LA\, 11017000 ¥ LEGIBLE. * COPIA DEL CERTIFICADO DE |+ COPIA DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL ACTUALZADO ¥ LEGIBLE NOTA: SOLICTAR UNA COPIAEN|  17H00 HORARIO DIRECCION DE s00ias | CUPADANIAEN | DIRECCION DE GESTIONDE | - AV. 20 OE DICIEMERE Y LEON PRESENCIAL o NoAPC NOAPUICA 269 1862 9%
PROPIETARIO O DUERO DE LOTES, CASAS O|DIRECCION DE GESTION DE ¢ M ‘GESTION DE GENERAL PLANIFICACION HOAPLER HOARLCA
R o O o GRAVAMEN ACTUALZADO * COPIA DE CEDULA Y| VENTANILLA S S EL CASO. VALOR #2.00 INENTERRUMPIDO SemoN e
CERTIFICADO DE VOTACION LEGIBLE DEL PROPIETARIO DEL | » COPIA DEL CERTIFICADO DE GRAVAMEN ACTUALIZADO. NOTA; SOLICTAR EN LA VENTANILLA #7
PREDIO. * PLANIMETRIA DEL PREDIO FIRMADO POR UN|VALOR: $7.00
ARQ/ING. CIVIL CIN COORDENADAS WGS 84175 AUTOCAD) « COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION LEGIBLE
2016 (ORIGINAL, COPIAY CD) « PLANIVIETRIA DEL PREDIO FIRMADO POR UN ARQ/ING. CVIL (PROFESIONAL EXTERNO AL GAD, QUE
SE ENCUENTRE REGISTRADD EN LA MUNICIPALIDAD) CON COORDENADAS WGS 847175 AUTOCAD)
2016 (ORIGINAL, COPIAY CD)
- TODA LA DOCUEMENTACION DEBERA ESTAR PERFORADA EN LA VINCHA DE CARPETA DE CARTON,
(CUALQUIER COLOR)
5 Tngreso por vemtanla 16, a carpeta omtend con todos o5 FequTos
Formulario Genersl llno y firmado por e - Revision reaquisios primer i)
o P codigo, p yselloconla
d.Registro manual
Juego de formurios de compra venta
ot o e i e it ()] &, AV ST i, conf a debepreprar en s s st 8 e o
g retirar el mismo. recionde
Urbano, Rural y/o Actualizaciones de e P pasar 3 ol Copia de pago de impuesto precial actualizado y legible, | % DESENacion y sumillsdeltrimite altécico por partedelS. Director de Gestidn y Planificacion del| e, 3 viernes de 08:00 sdis Direcién de Gestiony | Av. 20 de Diciembre y Lecn '
% | “ansterencia de Dominio Urbano, | PEr2en() €l derecho de propictaro o de duefo|segin el requerimiento, en 13| ol o/ cotcado de gravamen actualiza. on Gratito aborabies | %" 8] ppicacion Hidolgo Ventanila #6; N ro no 151 76 6%
" | de lots,casas, departamentos ventanila de 1 Direccion de| ; @ . ngreso a EXCEL el nombre deltécnico asignado paradar atencdn al ramite. < municipiodeguancp!
fural Planiicacion Copia de cédula y papeleta de votacion legible del| i e a opograta del conel aniicacion@gmailc
propieario (5) del predic e o
Planimetria dl precio firmado por un Ara/ Ing. Gl con
|- Entrega dl trmiteal térico designado, con observaciones,
coordenadas WGS 84 7175, AUTOCAD 2016 original, copia
o g {oriinal, €092 qevisicn y elaboracien del informe de Aviso de Transferencia por parte dl técnico (tercer itro) o
devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccidn de linderos, error en el cuadro de linderos que se
indica en Ia planimetria, rror en el rea del predio comparado con el certficado de gravamen,
3 Tnareso por ventanila #6,13 o todor o requistos el
1. Requistos.
b Revision del expediente ingresado que cumpla con os requisicos (prmer i)
- Formulario Generdi lleno y firmado por el cedige, Saoconts
propietario (5) del predio. @ e o
|- Cerfiicado de o adeudar ol municipio Gel| ¢ gnrega af usuario el recibico, con el cual debe preguntr en préximos dias el estado del tramite v
propietario (5) del predio. o e e
- Copia dela escrifura del predio
. Registro dl trimite en EXCEL
- Coia de pago de impuesto predial actuaiizadol  eberr® % : Direccién de
Los cudadanos deben ingresar oy oo 5. Designacion y sumilla dl tramite  técnico por parte de r. Director de Gestiony Planificacén del recatn
Documento haiffonte que e permite ol |documentacén  actualada. 1| Copia el ceriicado de gravamen actuaiizado, |A0M-C6 Paniicadon
Informe Técrico de Acaracién de | J°C Que e p Y| Copia el ce g . . Ingreso al EXCEL e nombre deltécnico asignado para dar atencdn a ramite. Lunes a Viernes de 08:00 8dias . Direcién de Gestiony | Av. 20 de Diciembre y Ledn i
3 e O e o| AUeno del e aclarar finderos, supericies |segin el requerimiento, en |- Copia de céduia y papeleta de votacion legible ¥ % XCEL e nombre ! e Gratuito i |ucaaniaengene  Orecein e Gest Dicternt Ventanlla #6; s o o o 74 100%
v e G s otes. venanlla do 1a Oiecéion de| el prosietario (s el precio | Reviendela opograto b conel o i godeguanop
Planiicacion - Planimetria del precio fimado por un Arg. o Ing.| 7). aniicacion@gmailc
o e s ot Ak S0 entrega el trimite al técnico designado, con abservaciones. o
o (oagine. copiay &0} i Revisiony elaboracién del Informe Técnico de Aclaracion de Linderos y/o Aclaracion de Superfice
Tode 1o documentacin debe estor perforada en|Por parte del técnico tecer fitro) o devolutiva de ser el caso ya sea por: nspeccion de linderos,
(o vincha o 0 comet o corfon (cortauiar olor| o en el cuadro de linderos que se indica en s planimetra, eror en el drea del predio comparac)
de corpeta) ;
1 firma del director para validez del nforme Técnico de Aciaracidn de Linderos y/o Acaracion de
superficie
m. Despacho dl tramite al susrio con 1 hoja el recbic
. Ingreso por ventanil # 6, a con todos los requistos el numeral
1 Requisitos.
b Revision del expediente ingresado que cumpla con os requisitos (primer o).
- Formulario Generdi lleno y firmado por el cedizo, ot Sscloconn
propietario (5) del predio. i
- Certiicado de o adeudar ol muUnicipio Gl ¢ ntregs al usuario el recibido, con el cusl debe preguntar en préximos diss el estado del tramie
propietario (5) del predio. e
Comodeloemciuodelpredio o v nxceL orecein de
- Copia de pago de impuesto preciol ACTUGiiZAG0 y pegignacign y sumil delramit al écnico por parte del . Direcor de Gestion y Plnifcacion del
Los ciudadanos deben ingresar Ia|y legible Gesteny
Documento que permite realizar la documentacion  actuaizada y|- Capia del cerfficado de gravamen actuaiizado | %4 Plnificacion
Informe Técnico para [inscripcién de escriuras que fodavia no o c J V h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al trémite. Lunes a Viernes de 08:00 8 dias . Direccién de Gestiony | Av. 20 de Diciembre y Leén ;
. crico p segin el requerimiento, en 1a|- Copia de céduia y papelefa de votacion legible " ) Gratuito uddania en e 5 Ventanilla #6; s o o 3 8 9%
Inscripcion Tordia han sido registradas en el Registro de i Revsion e a topografa del conel 1700 Iaborables Planificacion Hidolgo
hansidore ventanila de. 1 Direccion de|del propiefario (5) Gel precio. e municipiodeguanop!
P Planificacion - Planimetria del predio fimado por un Arq. o ingi| ") e designad N anificacion@gmalc
Civil con coordenadas WGS 84 z17s, AUTOCAD ‘k ;"'“ e "“"““” "““[?’ ‘,S'g"z o ‘m"(" SEN:‘“’"“ \ T . om
06 (oagines. copiay &0} . Resion y elaboracion del informe el Iforme Técico para Iscipion Tarda por pare del
foc o Socumentadion debe estor perforaca en € ercer fitro) o devoutia d er e coso ya seapor: nspecion e nderos, rroren el cuadrol
(o vincha o 0 comet o corton (cortauiar color| & nderos que se ndicaen a planimetris, error en e ea delpredio comparado con e crtficado
do corpeto) de gravamen, actualizacien de clave ctastral
1. irma deldirector para valides el Informe Técnico pra Inscripcién Tardi
m. Despacho del tramite al suario con [ hoja el recbic
Se despacha 2 informes de Autorizacién de Compra y Venta, planimetria general origina selaca ¢
insertada [ fech deudar 3l municioio
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales.
beneficiarios disponibles de
© usuarios del atencién
ser:tlclo i & pmse".dal' Nimero de Nimero de
. " N (Describir si es Direccion y teléfono de la | (Detallar si es por N N
C6mo acceder al servi mpo ciudadanos / idadanos /
Horario de atencién al para oficina y dependencia que ventanilla, Servicio Link para el
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio " estimado de Oficinas y icic i i ciudadanas que | ciudadanas que " e
No. [Den o Tation el seruicie) CoEE e debe ir I s i e " publico ciudadania en N ofrece el servicio oficina, brigada, Link para descargar el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
ipcién del servicio proceso que debe seguir la o (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta dependencias que accedieron al accedieron al
(Detallar los dias de la " general, (link para direccionar a la pagina web, ° formulario de servicios internet (on uso del servicio
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) N (Horas, Dias, ofrecen el servicio so . . servicio en el servicio
, semana y horarios) personas pégina de web. correo (Si/No) line) h
obtencion del servicio). Semanas) dltimo periodo acumulativo
naturales, /o descripcién manual) electrénico, chat
" (mensual)
personas en linea, contact
juridicas, center, call
ONG, Personal center, teléfono
Médico) stitucion)
> ngresopor et 16,1 o oo o et e
1 Requsto.
Formulario General lieno y  fimado. por el Revisién del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filro).
ropielaio s el precio. : p e
" Cartiicado de o adeudar ol muricipio del[§ maams o)
propletorio ) del preci . Enega al uario o rcibido, con lcoaldeb preguntar n présimos s o stado del ey
Fomulario de Plan Reguiodor eno y imado.  |%ere s v oreccénde
El Plan Regulador es el instrumento. Los ciudadanos deben ingresar la| COPic de la escritura del predio . Registro del tramite en EXCEL. Gestiony
cual, el actualizada y| COPIG de pago de impuesto predial aclualizadol o e ieracign y sumilla del tramite al técnico por parte delSr. Director de Gestion y Planificacion del - . Planificacion;
B Plan Regulador menciona el estado, afectaciones de los | segin ¢l requerimiento, en Ia| /29 M-CG. Lunes 2 Viernes de 08:00 Gratuito Bz | dadania engenel  Direccién deGestiony | Av. 20 de Diciembrey Leon Ventanilla #6; si No No 0 7 100%
servicios bésicos conlos que cuenlala[wetanila de 1a Dreceén. de| COPI0. 081 COicado do gravamen GCIUOIZAdO. | exce o nambre del éico aslgnado par dr stncin it o fsborsles Paniicadén fideigo mricpodeguanon
propiedad o lofe. Planificacién - Copia de cédula y papelela de volacion legible ;o o e a topografia del anificacion@gmail.c
it propietario () el predio
- Planimelria del predio firmado por un Arg, o Ing. | filtro) om
i, con Goodbmadas WS 84 217+, AUTOGAD|Enreg dlrmie al éicodesinado, con obsenaciones. )
5006 tonginen comme <! K. Revién y lborain dl informe diforme Técico prs e lan Regulador por parte el tcrico
(tercer filtro) o devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccion de linderos, error en el cuadro de|
lnderosaue se indica n a plaimetr, et e el drea el predio comparado con fcerticado de
rovamen, scualizacin d clave catastal
Sy ————.
- Ingreso por vertonia 16,1 o oo o e e
1 Requsto.
b. Revision del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
Formulario General lleno y firmado  por codigo, por ysellocon la
propietario (s} del predio. d. Registro manual
" Caricado de o adeudar ol municipio el Entegs alusuari o eciido,cone cul debe preguntarenpréinos i el estado el e
ropietorio () e precio retrr el mimo )
elerminarlo exslencia o cleciacion de | s isdadinos deben ngresar I ¢ . Gestiny
detenminarlo eilencio o aleclacion de | o udedens seben neres 2] Copia de pago de impuelo predial acluaizadol s Desinacony sumila dl wimiea i por parte dl . Do de Gestiony Poicodandl ) ) ey
6 Ees viales al Plan Vial existente. con ello se segin ¢ requerimiento, en la|” /SIDIe: B N Lunes a Viernes de 08:00 Gratuito 8 dias udadania en gene|  Direccion de Gestiony, Av. 20 de Diciembre y Len Ventanilla # 6; si NO NO s 204 90%
establece los refiros técnicos sea para ventanilla de la Direccion de|” Copia del cerfificado de gravamen actualizado. | h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al tramite. A17:00 laborables Planificacion Hidalgo municipiodeguanopl
Consiuccion de vivienda, cerramientos y | paniiadién - Copia de cédula y papeleta de votacion legible | i. Revision de la topografia del conel fcadon@gmale
subdivision, del propietario (s) del predio. filtro). o
- lanimelria del predio imado por un AT, © 0. Enrega dl el hicodesignado, con obsenacione,
Civil con coordenadas WGS 84 z17s, AUTOCAD . Revisién y elaboracion del Informe de Eje vial y Linea de fabrica por parte del técnico (tercer filtro)
2016 (original, copia y CD). o devolutiva de ser el caso ya sea por: Inspeecién de linderos, error en el cuariro de linderos que se|
inicaen I planimetri, eror en el drede rediocomparado con el cerfca do de ravamen,
1 deldiectorpar valdes dl lan e,
. Ingres por ventnil 46,1 contodos o reqsos einumers
1 Requsto,
b. Revision del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
- Formulario General lleno y fimado por e[y registro manual e sgm:ga al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias ¢l
propietario (s) del predio. estado del trémite y retirar el mismo.
uiario de Linea do Linea do 601ca 1m0, peprre e whme n cEL
especificado para que lo desea. g. Designacidn y sumilla del trémite al técnico por parte delSr. irector de Gestién y Planificacion del
- Certificado de no adeudor al municipio del| apw.ca. Direccion de
. \ Los ciudadanos deben nresar 1a[ PIOPISI ) 0l precio . Inres a EXCEL ol nombre el tcnico asgnado para dar stencénl e Gestiony
Elinforme fécnico de finea de fébrica documentacien  actualizada  y|~ Copia de la escrifura del predio. i- Revision de la topografia del on con el Planificacion;
, Linea de fabrica establece los refiros técnicos seapara | LaM U™ L (TR R - Copia de pago de impuesto predial actualizadol gy oy Lunes a Viernes de 08:00 Gratuito 8dias | danip engene|  Direccién de Gestiony Av. 20 de Diciembre y Leén Ventaniiag o s No No - o a7
consiuceion de viviendo, caramiertos y |\ (TG o ieale R — bt Plnfccin Hoioo unkideguos
subdivision, - Copia del certificado de gravamen actualizado. .
Plnficacon : . K Rty dlsoracian dl Ifme e Lna d s pr parte el tcrco (tarcer o) o nfescon@gmaie
- Copia de cédio y papelefa de votacion gl ;
Pl e ey popee! el de ser e cas ya e por: nspeccién de lndero,ero en el coadro e Inderos aue s om
o o por um Arq, o Ing,| M3 & s planmet, eror n ofdra del predio comparado con ol ceticado de ravamen,
Civil con coordenadas WGS 84 2175, AUTOCAD |2ctualizacion de clave catastral
[P psaR, 1 i deldecorpara valide d 1 Uneadefbrc,
. Despacho de timie al wuaro con a hoj del recid, Se despochs 1 inea de fibrics,
lanimers gerera i elad ¢ mertad a fech,ceticado () no s i i
@
Formulario General lleno y firmado por el
cropletaro (s il precio. . Ingres por ventanil 46,1 contodos o reqsios einumers
Cerfificado de no adeudar al municipio del |1. Requisitos.
propietario (5) del predio. b Revision del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
Copia de o escritra del precio ¢ oo, por yselocon's i
o cudatanos debo s 1| - COPI0 40 P50 G mpuEHo precia actuoizacd.Resso manusle. g s s o eciido, con el cual debe preunar en primos s eccion
rarie que sive pora peficionar la | documenaan  acunian y['\S900 L oo | ey e d mismo e 3 Vs 600800 v orecsimsecetiny | Av.20o Diciomire y L. s
’ fesensito ubieacion de s cies proviamente sein 6 reauerimiento, 1] Copia de céduia y papelefa de volacién legiole s Designacén y sumila el rmie i ico pr prte del . irctor d Gestony Planiicacién dl o Ioborales |49 <" Plaifcacion dolgo B B e o ! " oo
planificacion del propietario (s) del predio. GADM-CG. anificacion@gmailc
Planimetria del predio firmado por un Arg. © Ing. [ h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencién al trémite.
Civil con coordenadas WGS 84 2175, AUTOCAD . Entrega del trimite al técnico designado, para coorcinar fecha de salica o
2016 foriginal. copia Y CD). . Colocacién de los ejes en sitio
o certficacion de cjes vies
otorgado por la Direccién de planificacion.
e T oot s e e
1 requsto.
. Reision dl expedint ngresado quecumplco s requsios (prmer i)
¢ oo, por onia
Regitro sl
- Formuiario General leno.y imado. por el Entvegs lusuario e eciid,con e cul debe reguntarenprimos i el estado el it
ropietario () de precio rerer e mimo Dreceén de
Los ciudadanos deben inresar 1| Cariicado de o adeudar ol muricipio. del| . Reisro el it en XCEL Gestiony
scaliads 15 el precio 5 Dosgnaciony sumil dl rmiea eicopor prt del . Diector de Gesiény lanfcacén e . . o | Paicscen
s | s violes para Legaiizacion | oM aue sive pora deferminerias | epiy o requerimiento, en 1a|- Copia de céduia y papelefa de votacion legible GADM-CG unes 2 Viernes de0800 | gratuto ey |udadaniaengene  Oreccionde Sestony | Av-20de Bclembre YL | yentnila #5; s o o 0 a 100%
P 9 ventanilla de la Direccién de|del propietario (s) del predio. jaborables fanificacion o municipiodeguanop!
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Planificacion

- Plarimetria del predio firmado por un Arq. o Ing.
Civil con coordenadas WGS 842175,

h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al trémite.

i. Revision de a topografia del
fitro)

. Entrega del tramite al técnico designado, con observaciones

k. Revision y elaboracién del Informe de Eje vial y Linea de fabrica por parte del técnico (tercer fitro)
o devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccidn de linderos, error en el cuadro de finderos que se|
indica en la planimetria, error en el drea del predio comparado con el certifica do de gravamen,
actualizacion de clave catastral,

anificacion@gmailc
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
o usuarios del atencién
servicio resencial @ "
oo . ; e Nimero de Nimero de
5 (Describir i es Direccion y teléfono dela | (Detallar si s por
Como acceder al servi mpo ciudadanos / dadanos /
< Horario de atencién al para oficina y dependencia que ventanilla, servicio Link para el
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio : estimado de Oficinasy e . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 N
— 5 ” . v . 5 piiblico ciudadania en ofrece el servicio oficina, brigada, Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirlao | (Se deberd lstar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo respuesta dependencias que accedieronal | accedieron al
8 > " (Detallar los dias de la "2 | general, (link para direccionarala | pagina web, o formulario de servicios | internet (on uso del servicio
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ‘ (Horas, Dias, ofrecen el servicio | § X servicio en el servicio
o semana y horarios) personas pagina de inicio del itio wel correo (5i/No) line) o °
obtencion del servicio). Semanas) Gltimo pe acumulativo
naturales, y/o descripcién manual) | electrénico, chat
. (mensual)
personas en linea, contact
juridicas, center, call
ONG, Personal center, teléfono
Médico) stitucién)
2 Ingreso por ventanill # 6, Ia carpeta contenida con todos los requisitos mencionadas
b. Revisién del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
p « yselloconla
- Formulario General lleno y fimado por el d-Registro manual
oropiefario " el recio, . Entrega al usuario el recibido, con el cusl debe preguntar en préximos dias el estado del trémite
- Cerfiicado de o adeudar al municipio del|retrar el mismo.
propiefario (5) del predio. 1. Registro del trimite en EXCEL
- Copia de la escrilura del predio 5. Designacion y sumilla deltrimite al écnico por parte del Sr. Dirctor de Gestién y Planificacién del Direccion de
Los ciudadanos deben ingresar Ia|- Copia de pago de impuesto predial acludiizado| GADM-CG Gestiony
Tramile que permile uniicar varios 0188 oocncni i scatzads ]y leaible gt s XCELf e i asgnad para dr stencon it s+ e 0800 . sreccsnecestony | Av.20do iciombre yLogy | Pencscon
10 Unificacién de Lotes P Ylsegin el requerimiento, en la- Copia del cerlificado de gravamen actualizado. |i. Revisin de la topografia del Gratuito udadania en genel v Y Ventanilla #6; si NO NO 3 20 80%
Ubicados  secuenciaimente  paral ¢ 0 Iaborables Plnificacién Hidolgo
ventarilla de 2 Direccién de|- Copia de céduia y papeleta de volacion legible o). municpiodeguanop!
consolidarlos coma un solo lofe.
Planifcacion el propietario [s) del predio. . Entrega deltrdmite al écnico designado, con observaciones anifcacion@gmailc
- Planimetria del predio firmado por un Arq. 0 Ing.| k. Revision y elaboracin de los informes de unificacion por parte del técnico (tercer filtro) of om
Civil con coordenadas WGS 84 2175, AUTOCAD | devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccion de linderos, error en el cuadro de linderos que se|
2016 (originl. copiay CD). indica en Ia planimetri, error en el drea del predio comparado con el certfcado de gravamen,
actualizacion de clave catasra,
1. Firm del director para validez dl tramite de Unificacion
m. Despacho el trémite completo firmado y sellado, adjunto los nformes técnicos al
de sindicatura
2 ngreso por ventanilla # 6, Ia carpeta contenida con todos los reauisitos mencionadss
- Formulario General, lleno y firmado por el| b, Revision del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
propietario 5} del predio. codigo, por on la
- Cerfificado de no adeudar ol MUNICIPIo el . pegistro manuale. Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias el
propietario (s) del predio. estado del tramite y retirar el mismo.
- Copia de pago de impuesto predial actualizado| pegistro del trimite en EXCEL.
v legible. . Designacion y sumilla del tramite al técnico por parte del Sr. Director de Gestion y Planificacion del
- Copia del cerfiiicado de gravamen actualizado. | gaom.co.
- Copia de Linea de fébica emifida por esto, . s Direccion de
o . ngreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al trimite
Tomite que le permite ol usuaro aprobar Lo cudadanos deben ngresar 1 creccion o XL o nomore radop Getony
sus planos arquifectnicos de un proyecto | documentacion  actuaizada y|- Tres juegos de planos crquitecténicos: y. en caso . X Plnificacién;
s " fitro Lunes a Viernes de 08:00 8 dias . Direccién de Gestion Av. 20 de Diciembre y Ledn
11| Aprobociénde Planos |de vivienda que se consinird mismos que |segin el requerimiento, en- la|de présiamos hipotecarios, cutiojuegos. (e con| el L yemes Gratito e adadniengene  Drectionde Gestiny 098 DoamEre YL | ventanila 85 s o o 15 216 s
estaran acorde con los lineamientos ventarilla de la Direccién de|la informacion) L Reviian y siaboracion 4o iorme de sprobacién por prte del éenico (tercer fira) o devolutva municipiodeguanopl
previamente estobiecidos Panicacion - Memoria descrpfiva el proyecto K Reisin  claboraén del nforme de prokaidn porparte de tenco(tercer i) o devluti nfcacon@gmale
- Copia de la escritura del predio ¥ s i plir " umpl e om
- Copia de cédulay papeleta de votacitn legible[Meorr resenacngrifica,
el roprstaro (4 o precio fma dldirectorpara valdez el ramitede Aprobacion d Plano
romulario el INEC llenaci por un crauifecto | ™ Generar las catas de pago de fondo de garantia y Tasa de aprabacion del Plano(Aprobacion
Toda la documentacion debe estar perforada en| $0:60 Devolucion: $2,10)
lovincha de 16 corpela de caran [cualquier color| . Despacho del tramite al usuario con Ia hoja del reciido. Se despacha dos juegos de planos,
e carpeto) facturas realzadas de os planos aprobados,
. Ing w6, I
b. Revisién del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
e codigo, por yselloconla
- Formulario General, lleno y firmado por el 4 Registro manual
propietario (5] del prediio. e. Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias el estado del trémite y
- Cerfificado de no adeudor al municipio del Tetivar ol s,
s Direccion de
Tramite que permite solicitar la devolucion propietario (5] del prediio. f. Registro del tramite en EXCEL. N
o Los ciudadanos deben ingresar Ia|- Copia de pago e impuesto predial acfualizado " : ey
de dinero en base ala garania orumenonon v o . Designacién y sumill deltrimite al técnico por parte del Sr. Dirctor de Gestion y Plaificacién del ot
5 " u § aliz . \DM-( Lun fierne i " Direcci ién 6 nificacion;
12 Devolucién de Garantia | desembolsada cuando se aprobaron los el requerimiento, en la|- Oficio dirigido ol director de planificacion GADM-CG. ) s a Vieres de 08:00 Gratito 95, gadania en gene eccién de Gestény Av.20 de Diciembrey Leén Ventanilla #6; si No No 2 60 95%
. ngreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencisn al trimite Iaborables Planifcacién Hidolgo

planos arquitectsnicos de un proyecto de
vivienda, esto aplica cuando el 80% de los
planos estén ejecutados.

la. Direccién  derealizandola peticion de fondo de garantic.
- Titulo de crdiito original

- Copia de la cuenta de ahorros

- Copia de los planos arquitectonicos aprobados

segin
ventanilla de
Planificacion

1. Entrega del tramite al técnico designado.
. Inspeccién y elaboracién del informe de factibilidad o negativa de ser el caso ya sea por no ejecutar|
1a obra como el plano aprobado.

Firma del director para validez del tramite de Devolucion de Garantia,
1. Oficio dirigido al sefior Alcalde para sumilla de autorizacién para continuar con el tramite en las
demss dependencias.

municipiodeguanop!
anificacion@gmailc
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
0 usuarios del atencién
servicio resencial
h . ; L Nimero de Nimero de
. (Describir si es Direccion y teléfono dela | (Detallar si es por A
Cémo acceder al servi mpo ciudadanos / dadanos /
Horario de atencién al para oficinay dependenciaque | ventanils, | Servicio Link para el
(Se describe el detalle del | Requisitos para fa obtencidn del servicio o estimado de . Oficinasy ne } ) . X ciudadanas que | ciudadanas que e sat
o 5 ” > s v . . publico ciudadania en " ofrece el servicio oficina, brigada, Link para descargar el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirlao|  (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta dependencias que accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias de la ' | general, (link para direccionar ala |  pégina web, ° formulario de servicios | internet (on uso del servicio
el cudadano para obtencién del servicio y donde se obtienen) ) (Horas, Dias, ofrecen el servicio | ) " servicio en el servicio
k semana y horarios) personas ‘pégina de inicio del sitio wel correo (Si/No) line) : °
obtencion del servicio). Semanas) Gltimo periodo |  acumulativo
naturales, V/o descripeion manual) | electrénico, chat Al
personas en linea, contact
juridicas, center, call
ONG, Personal center, teléfono
Médico) situcion)
~Formulario General, lleno y fimado por el
propietario (s) Gel precio,
- Cerlificado de linea de fabrica a. Ingreso por ventanilla # 6, la carpeta contenida con todos los requisitos mencionadas
- Cuadro de alicuotas elaborado por un ARQ. b. Revision del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
- Copio e la Escritura s codgo,por yselocona
- Cerlficado de no adeudor ol municipiodel | g remsmomanat
Se presentara esle frémile como un propietario {5) del predio. e. Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias el estado del tramite
provecto en base a régimen de "~ Copia de pago de impuesto predial actualizado | nrest o Dreccionde
propiedad horizontol la que alberguen Los ciudadanos deben ingresar la] legible. f. Registro del tramite en EXCEL. Gestion
dos més unidades vivienda,ofiinas, | o nCue it “oq ler™ - Coplo de pago del pogo de Aguapolable | e S Ll i or parte del . Drectorde Gestiny Paifccin e Paicaden
‘comercios u ofros bines que de acuerdo a V|- Certificado de factibilidad de EERSA, CNT, AGUA [ @ v pore: v Lunes a Viernes de 08:00 10 dias " Direccién de Gestion y Av. 20 de Diciembre y Ledn iy
13 Propiedad Horizontal segin el requerimiento, en la| GADM-C( Gratuito udadania en genei| \ Ventanilla # 6; si NO NO 1 6 80%
o Ley de Propiedad Horizonfal, sean BN o reauerimento, 21 2]POTABLE Y ALCANTARILLADO o | ExCEL e mombre del o S laborables Planificacion Hidalgo e
deperatontosyvecon o rcmaces [srnte s b el "SIEE LMENTMID0 v o Gl ombe e oo dr i i munisdsuares
e P e arificacon [ Coleuo esuctura I Envega de e encodesignado, anifiacion@gmallc
roclcmento cue pean el octs do e papelela de volacion | Inspecciony elaboraciondel nforme d acibidd o negativ d sr e 350y sa or: o cumpi
raoren o dichios ecifistioiones e A |primetrosce e, no cumpicon lne de b, debe mejrar prosetaion s,
P o K. Firma del dirctor ara valde el témite de Propledad Horizonta,
o etucizodo 1. Despach e ramie comleto firmado y sllado, adjunto os iformes téricos al Departamento
Todala debe estar
| vincha de la carpela de carién (cualquier color
de carpeta)
Formulario General o g , K
- Oficio dirigido al sefior Alcalde, firmado por el b. Revision del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
propiefario. . e6igo, p yselloconla
" Cerliicado de no adeudar ol municipio & Regetromanal
- Copia de 0 escitura del predio . Entrega al usario e recibido, con el cual debe preguntar enpréximas dias l estado del rmite y
- e violy Linea de Fabrica emifido por i kb ey
N:’umcw;;ahdcd o oredicl actoctizodo y lgible, |1-ReUsTodel e en ExceL,
- Pago de impuesto predial actualizado y legible. Designacion y sumilla del tramite al técnico por parte del Sr. Director de Gestion y Planificacion del Direccion de
Ble wémite permite realizar ell | i qeben ingresar Io|- Corificado de gravamen acluaiizado, £ oacony pore v aeniony
fracclonamiento o subdivisidn de un lofe| documentacién  actualizada - Copla de cédula y papeleta de volacién legile h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al tramite. Planificacion;
Fraccionamiento preicl  [maitiz en dos o mds sublofes, por efecto ¥t propietario 5 cel predo. ® snado Lunes  Vieres de 08:00 11dios . Direccidnde Gestiony | Av. 20 de Diciembre y Leén d
M segin ¢l requerimiento, en 1a d o |- Revision de1a opograta et canel Gratito udadria en gene| Ventanila 5: s o "o 15 119 ao%
Utbanoy/o forzoso | del frazado de los canales principales de - Informe de factibiidad técrica de la direccién A17:00 Iaborables Panificacén Hidolgo
fego, provecionss g vias y ros e| =l de la Dnecian. el ol CELC SCiotiey cicamialodo el DAD.CG (M0l mnodeuanc
fraccionaron enfa Zona Urbana, anificacion - Informe de factibiidad fécnica de lo empresa |1 17682 del rmite  ténico designado, con observaciones. ) anifcacon@gmallc
jorme de lactbiidos Revsicn y caborecion del informe.de Fraccionamiento.predial Urbano y certfcacin de on
e o estipive de o propuesta e |2oniadén por partede tenco (rcer o)  dvoltiva d s e 350y sa or: specén do
suodivisien linderos, ertor e el cuadro de linderos que s Indica en fa planimeti, rror en el ea del predio
e 4} uogos de planos de fa propussta de _|comparad con l cerficado de gavamen, memorts téeica ma lborada
A 1. Femadel director para Utbano
. Despacho del tramite compltofirmado y selado, adunto o nformes téericos al Depariamento
de Sindicatura
o Ingreso 3 i
b. Revision del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro).
Formulario General c cédigo, por yselloconla
Oficio diigico ol sefor Alcalde, imado por el |5 peteara s
propietario . Entrega al usuaio e recibido,conefcual b preguntar e préximas dias l estado dl it y
Cerfficado de o adeudr of muricipio o
Copiodeloerirodepreclo e .
e vémie pomiereatiar ol Gl ylnea deobicocmitdoporta. 3 ST i porart e 3 Dt e Gstin gl orecinde
ste ramite permite realizar el Los ciudadanos deben ingresar lal unicipalidar GADM-CG. Gestion y
fraccionamiento o subdivisién de un lote documentacién  actualizada  y| Pago deimpuesto predial actudlizado y legible. h. Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al tramite. Planificacion;
Fraccionamiento precicl Rural- | matrz en Gos 0 mds sublofes, por efecto Certificado de gravamen aclualizado, " Lunes a Vieres de 08:00 12.dias . Dieccidnde Gesiény | Av. 20 de Diclembre y Leén :
1 segin el requerimiento, en Ia , i Reviin de  topografa del conel Gratito udadaria engenel Ventanila 6; s o o 1 o %
Agricola /o Forzosa | delrozado delos cancles principcles e €807 ! Teauminto, en il Copig g ceculo y papelefa de volacion egivle 1" 1700 Iaborables Panifcacon Hidolgo bentnia v
fego, royeccionss e vty s der |1E1 el omerao ] 4o predio ) et esgrat con i
fraccionaron en la Zona Rural. lanificacién Memoria técnica descriptiva de la propuesta de | ntrega del trémi ee, cnico designado, con observaciones. N N anificaclon@gmall.c
emor K. Revisidn y elaboracin delinforme de Fracconamiento predial Rural y certficacin e Zonificacén om
e 4 s e planos de a propuesa de | P Pt de ienico (ercr ) o deauta de se o caso ya ea pr:nspecion de Indercs,
e error en el cuadro de linderos que se indica en s planimetra, eror en el drea dl predio comparace)
cone certiicado degravamen, memmora térica mal saborads,
1. Firma del director p ura,
m.Despacho del trémite completo firmadoy sllado, adjunto os nformes técnicos 3l Departamento
de Sidicatura
Formuiario General — .
o or ovaitos y catesiios que . Entrega al usuaro el recbido,con el cual debe preguntar en présimos diss el estado del trimitey
especifique si el predio es urbano o rural, retirar el mismo.
Cerfficado de no adeudor ol muricipio del |- Registo dl trimie en XCEL
oropietarto () el precio, . Desgnaciony sumill deltrmit a Doctor por part de r Director de Gestin y Plnificacion dl
Formulario de etor écrico de medicion GADMCS,
{excedente y/o diferencia) del predio. . Ingreso al EXCEL fnombre dl ténlco aignado para dar atenciéna rmite Dieccon de
amie que pamie roguiarzar lotes ge| 2 adanes ceben neesr of-Copo it vio 1! Revision de a topografa del poligono presentado  verificacion con el sistema de catastro iony
documentacion  actualizada  y|- Copia de la escritura del predio (segundo filtro). Revision del cuadro de areas. . ) Planificacin;
16 | Excedentes /o Diferencias |!omeno con superficies que en la realidad| oy, o) requerimiento, en la|- Copia de pago de impuesto predial actualizado |w. Entrega del trémite a Doctor, con observaciones. Lunes & Viemes de 06:00 Gratito 1342 | aania en gene|  DirecciondeGestiony | Av.20 de DiciembreyLedn | o, si No NO 13 182 0%
sobrepasan o disminuye el drea de loy ventanilla de la Direccion dely legible. . Revisién y elaboracién de la Providencia de de Excedente o Diferencia por parte del técnico (tercer| A17:00 aborables Planificacion Hidalgo municipiodeguanopl
sobre el 10%de rango de error permisible. 9 .
Planificacion - Copia del certificado de gravamen actualizado. [filtro) o devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccién de linderos, error en el cuadro de linderos | anificacion@gmail.c
- Copia de cédula y papeleta de votacion legible la plé tr en el drea del .
el propietario f) del precio. sctualzacion decave catastal
- Declaracion juramentada notariada del y. Firma del director para validez de la Providencia.
solicitante, indicando no afectar a terceros 2. Se emite la documentacion completa a la Unidad de Avallios y Catastros y si el porcentaje de|
- lonimetria del predio fimado por un AT o g 70% en Ruraly 1 p
ciil(
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
o ustarios del atencién
servicio presencial: . .
Numero de Numero de
(Describir si es| Direccién y teléfono dela | (Detallar si es por
C8mo acceder al servicio 5 ” Tiempo " . ciudadanos/ | ciudadanos /
y " » Horario de atencién al para oficina y dependencia que ventanilla, Servicio Link para el :
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio ) ado de ’ Oficinas y dadanas que | ciudadanas que
pblico ciudadania en ofrece el servicio oficina, brigada, | Automatizad | Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirlao|  (Se deber listar los requisitos que exige la Procedimiento intermo que sigue el servicio " Costo respuesta dependencias que i . 2 ; accedieronal | accedieron al
) 5 (Detallar los dias de la 5 general, % (link para direccionar a la pagina web, o formulario de servicios internet (on 150 del servicio
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, ofrecen el servicio servicio en el servicio
semana y horarios) personas pégina de inicio del sitio web correo (si/No) line)
obtencién del servicio). Semanas) b s Gtimo perfodo | acumulativo
naturales, y/o descripcién manual) | electrénico, chat
% (mensual)
personas enlinea, contact
juridicas, center, call
ONG, Personal center, teléfono
Médico) institucién)
- Cerfficado por avalios y cafosios que
cspacifiaue 165 colindanies del precio con sus |3 18reso por ventarila #6,a carpetacontenid contodos 1o equisios mencionacas
respectivas claves catastrales. b. Revisién del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer fitro).
- Cerfficado por avalios y cafosios que < « yselloconla
siel predio es urbano |4
sarroquial . Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préximos dias e estado del trémite y
- Cerfficado de no adeudar ol municipio del | retirar el mismo.
propietario (s) del predio. f. Registro del tramite en EXCEL. Direccion de
i émite consiste cuando el prediono  |Los ciudadanos deben ingresar ;:Z?woc:e tasa por inicio del proceso e inspeccion Z:;;\xcr:mun y sumilla del tramite al Doctor por parte del Sr. Director de Gestién y Planificacion del ion
el actualizada ) . - . X Planificacion;
17 Legalizaciones reaiizar e frémite y emilir los informes de | segin ¢l requerimiento, en Ia| COPI0 d& 10 escritura del predio i . Ingreso al EXCEL el nombre del técnico asignado para dar atencion al trémite. Lunes 3 Viernes de 08:00 Graito 4635 | goania engene| | DirecciondeGestiony | Av. 20 de DiciembreyLeén |y 2T R s No o o % 100%
- Copia de cédula y papelela de volacién legible |i.Revisién de f topografia de 1700 Iaborables Planificacién Hidolgo
los departamentos respectivos en base @ |ventanilla de la  Direccion de| municipiodeguanop!
piporedbiiiodte PN el propietario (5] del predio. fitro). Revisin del cuadro de dreas. vt
- Cerfificado de Bienes Raices. . Entrega del tramite al Doctor, con observaciones. e
- Declaracién juramentada que el peficionario k. Revision y elaboracién de la Providencia de Excedente o Diferencia por parte del técnico (tercer| en
esta en posesion del predio por més de diez afios. |filtro) o devolutiva de ser el caso ya sea por: inspeccién de linderos, error en el cuadro de linderos|
- Informacién sumaria de dos lesligos de vecinos 1a p: en el drea del
colindantes del predio actualizacion de clave catasra,
- Planimeiia el predio firmado por un ArG. o Ing. | . Firma deldirector para validez de  Providencia
civi Toda o
esir perforada en la vincha de la carpela de
cartén (cualquier color de carpeta)
 Formulario General a.Ingreso por ventanila # 6, Ia carpeta contenida con todos los requisitos
_ Cerfificado de no adeudar al municipio del b. Revision del expediente ingresado que cumpla con los requisitos (primer filtro)
propiefario (5) del predio. . Asignacion de un codigo, por ejemplo; O0L-E y sello con Ia fecha de ingreso. 4
- Copia de la escrifura del predio Registro manual Direccion de
Los ciudadanos deben ingresar Ia|- Copia de pago e impuesto predial actualizado | e. Entrega al usuario el recibido, con el cual debe preguntar en préimos dias el estado del trimite y Gestiony
5 el permiso que se le oforga @ un predio| documentacion  actualizada vy legible retirar el mismo. s Viernes de u recein o Gestion " . Plnificacién;
15 Uso de Suelo para establecer una acfividad comercial | segin el requerimiento, en la|- Copia del cerfficado de gravamen acfudlizado, | . Registro del trimite en EXCEL Lunes a Viernes de 08:00 Gratuito a5 usadans engeney  DFecsindeGestiony | Av.20 98 DICMIY LGN | yennit v s NO O 2 %0 100%
especifica de acuerdo a su entorno. ventanilla de la Direccién de|- Copia de cédulay papeleta de votacion legible | g. Designacién y sumilla del trémite al Doctor por parte del Sr. Director de Gestién y Planificacién del jaborables fanificacion o municipiodeguanopl
Planificacion del propietario (s) del predio. G 6. anificacion@gmail.c
- Planimetria del predio firmado por un Arg. o Ing. |h. Oficio firmado por el Director a la Direccién De Ambiente Y Gestion De Riesgos om
civi i inspeccion,
- Copia del Ruc . Emisn del certificado de uso de suelo firmado y sellado para su valdez
s S Tngreso por ventanila 76, 3 carpeta contenid com 1030+ os Fequisos mencionadss ,
-Oico diigigo o sefor directorde Planficacion |4 ee e Tl CLot Lot auecumpla on s s (rimer o) oreceion de
4 Los ciudadanos deben ingresar la]- Certificado de no adeudar ol municipio del Gestion y.
5 un documento de cerfficacion que se P iy codigo, por onla Planificacion
19 Certificado Bancario emite en base a los planos oprobados segin el requerimiento, en la|- Copia de cédula y papelefa de votacion legible | Reglstra . . manual | Lunes a Viernes de 08:00 Gratuito udadania en gene|  Direccion de Gestiony AV. 20 de Diciembre y Ledn Ventanilla #6; si NO NO. o i 100%
para que se pueda acceder @ un crédito e Entrega al usuario el recibico, con el cual debe preguntar en préximos dias el estado del tramite y Iaborabies Planifcacién Hidolgo
- ventanilla de la Direccién de|del propietario (s) del predio. municipiodeguanopl
bancario para la construccion. vetiar el mismo.
Planifcacion - Copia de Planos Aprobados. anificacion@gmal.c
. Registro del trimite en EXCEL one
- Formulario General Direccién de
. os ciudadanos deben ingresar 1a]- Celficado e no adeudar ol municipio del o
S::u'mé:{gzg‘r’g"é‘;‘f;g":;:‘o" ol :Dmm"“:m ¢ :umfn " ‘v propietario (5] del predio. a. Ingreso por ventanilla # 6, Ia carpeta contenida con todos los requisitos wfm,“(‘:n;"
1 Permiso de Consruccion | monicipal compelents para ejeculor ona |segdn el requerimients, en 1a ;j;oprw: ?:gf:ﬁ::gs;‘mz‘e;a de votacién legible E Revision del Exvec:\::xeomzresadu que cumpla :::!Z"re:mswmi (primer filtro). Lunes a V\ev;\;sﬂ de 08:00 Sratuito hi::;; dadania e gene] nm::: :;i::mn v Av.20 de. 5‘3‘5”5"5 yLleén Ventanita 6 s No o o 60 100%
cbra de consiruccién conforme (03 planos |vetanila de . Direccién de| et poron Aoreodos ¢ e i codeor v ' . municipiodeguanop!
aprobados. Planificacion egistro manual anificacion@gmail.c
EN BASE A LA ORDENANZA QUE REGULA LA 1 EL USUSARIO ACUDE A LA OFICINA DE
ADMINISTRACIGN DEL CEMINTERIO MUNICIPAL SE comIsARIA,
5 |rommisTRacioN oeL APLICAALO SOLIITADO POR LOS USUAROS QUE | A VA COMISARIA. 14,55 SOLICITA LA COMPRA DR M FORMULARIO 1 5UARIO SOLICITA A LA COMISARA MUNICPAL EL SERVICIO QUE DESEAACCEDERY EL(08:00 A 17:00 D LUNES | 1 - CUUDADANIA | (o sunicioaL | AV: 20 DEDICIEMBRE Y LEON | VENTANILLA DE A oseLch osbUca o i3 100
CEMENTERIO MUNICIPAL NECESITAN EL SERVICIO DE INHUMACION, eCcionA e ELPROCESO A | e aERCG COMISARIO MUNICIPAL AUTORIZA REALIZAR LOS PAGOS EN TESORERIA MUNICPAL. AVIERNES EN GENERAL HIDALGO 032900133 EXT. 23 [RENTAS Y HoARLCA HoARLICA
EXUMACION Y AUTORIZACION PARA AfREGLOS D | PIHECC al g VENTANILLA DE
NIGHOS. - TESORERIA
OFICINA DE
DE CUERDO A LA ORDENANZA QUE REGULA COMISARIA MUNICIPAL, COMISARIA,
|AUTORIZACION PARA LA LA ADMINISTRACION DEL CEMNTERIO 1.SE SOLICITA LA COMPRA UN 08:00 A 17:00 DE LUNES CIUDADANIA * | AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON | VENTANILLA DE
1. FORM! ENERAL. 1. SE CALIFICA LA SOLICITUD PRESENTADA POR EL INTERESAD! m FICINA DE RENTAS Y NA MO APLI O ApLICA 1
3| NAUMACION OF CRORVERES | MUNIPALSE REALEARLAAVTORZAGION [FORMULAIOGENERAL | -FORMULARO GENERA SECALFICALASOLGTUD PREENTAOA PORELINTERESAO s swatumo ENoenena, |CTONADERENTASY L T [RenTAS Y v oy wosrcs ’ we oo
PARA LA INHUMACION DE CADAVERES VENTANILLA DE
TESORERIA
PARR IDENTIFICAR AL FAMILIAR PALLECIDO E5 1. EL USUARIO DEBE PRESENTAR LA FACTURA DEL PAGO
AUTORIZACION PARA LA NECESARIO LA CONSTRUCCION DE UNA CRUZ ’ OFICINA DE
4 | CONSTRUCCION DE CRUCES, |0 LA COLOCACION DE UNA LAPIOA EN £L |1 5 SOLICITA LA COMPRA DE | DEL ARRIENDO DEL TERRENO DEL CEMENTERIO CON LASOLICITUD Y LA FACTURA DEL PAGO NOS TRASLADAMIOS AL CEMENTERIO PARA |08:00 A 17:00 DE LUNES | (oo CUDADANIA | nica | AV 20DE DICIEMBRE YLEON [ STIERA DR A oseLch ospUcA s m 1o
A e B s | St S ENCUEAT NG L | UN FORMULARIO GENERAL. [ ACTUALIZADO, S NO POSEE FACTURA SE VERIFICA EN Lo | VERIFICAR LOS 2.0 MAS METROS QUE ARRIENDA Y AUTORIZA LA CONSTRUCCION AVIERNES EN GENERAL HDALGO 032000133 EXT.23 | TS toseuc HOARICA
g bt BASE DE DATOS QUE POSEE LA COMISARIA MUNICIPAL
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

las oficinas de (nombre completo|

Copla del certicado del gravamen

prérroga

Catastros, (Ventanilla No. 7).

beneficiarios disponibles de
0 usuarios del atencién
servicio resencial:
h ; Lo Nimero de Nimero de
. . (Describir si es Direccion y teléfono dela | (Detallar si es por A A
Cémo acceder al servicio Tiempo ciudadanos / ciudadanos /
Horario de atencién al para oficinay dependenciaque | ventanils, | Servicio Link para el
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio estimado de . Oficinasy ne : . ciudadanas que | ciudadanas que et
o - . - > s ¥ ! v o . - publico ciudadania en " ofrece el servicio oficina, brigada, Link para descargar el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirlao|  (Se deberd lstar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta dependencias que accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias de la ' | general, (ink para direccionarala |  pagina web, o formulario de servicios | internet (on uso del servicio
el cudadano para obtencién del servicio y donde se obtienen) ) (Horas, Dias, ofrecen el servicio | " ) " servicio en el servicio
o : semanay horarios) personas pagina de inicio del itio web correo, (5i/No) tine) : °
obtencion del servic Semanas) ditimo p acumulativo
naturales, y/o descripcion manual) | electrénico, chat
- (mensual)
personas en linea, contact
juridicas, center, call
ONG, Personal center, teléfono
Médico) institucion)
ANALZAR Y OTORGAR LOS
RESPECTIVOS PERMISOS PARA | RESPETAR Y HACER RESPETAR LA NORMATIVA ) ] OFICINA DE
1. SE SOLICITA LA COMPRA DE | 1.- EL USUARIO PRESENTA UN FORMULARIO GENERAL | SE PRESENTA LA SOLICITUD EN LA OFICINA DE LA COMISARIA MUNICIPAL Y EL COMISARIO | 08:00 A 17:00 DE LUNES CIUDADANIA AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
5 | UsOs DE ESPACIOS PUBLICOS EN | QUE DETERMINA LAS ORDENANZAS QUE GRATUITO 'COMISARIA MUNICIPAL COMISARIA N/A NO APLICA NO APLICA 10 362 100%
sl e UN FORMULARIO GENERAL. | EN EL CUAL DETALLA SU REQUERIMIENTO MUNICIPAL DECIDE S1 ES PROCEDENTE O NO AVIERNES EN GENERAL HIDALGO 032900133 EXT.23 | SOMISAIA
ORDENAZAS MUNICIPALES
1€ SOLICITA UNA DENUNCIA AL
USUARIO POR ESCAITO. 2 €
RECIBIRE LOS MOMORANDO
NOTIFICAR Y ENTREGAR ENVIADOS POR LA DIRECCION DE
DETERMINAR ACTOS SANCIONATORIOS
NOTIFICACIONES ALOS PANIFICACION SOLICITAND | L- EL USUARIO PRESENTA LA DENUNCIA RESPECTIVA. y OFICINA DE
6 [INFRACTORES DELasLeves Y | REr T A0 A0S ¥ seRo | ELIZAR LAS NOTICACIONES A__|2.SE PROCEDE A LA ENTREGA DE NOTIFICACIONES |1~ HEALIZA LA AUDIENCIA CON LOS USUARIOS CITADOS EN EL LUGAR Y HORA Q500 LT00DELUNES | Graturo CUDADANIA | comisamia MunicipaL | AY: Z0DE DIGEMBRE VLEON | opisagin N/A No Apuic No AU 8 a65 100%
ORDENANZAS MUNICIPALES, LOS USUARIOS PARA SOLUCIONAR |EN CONJUNTO CON EL USUARIO, MUNICIPAL
CON MULTAS Y SANCIONES, LA ORDENANZA MUNICIPAL. LOS DIFERENTES IMPASES DE
ACUERDO A LA ORDENANZA
VIGENTE Y SENOTIFICA AL O LOS
INFRACTORES
1.FORMULARIO GENERAL
LLENADO CON EL REQUERIMIENTO
2. PRESENTACION DEL PLAN DE
. 1.-PLAN DE CONTINGENCIA EMITIDO POR LA UNIDAD ] OFICINA DE
EMISION DE PERMISOS Y SE EMITE PERMISOS DE USOS DE SUELO PARA | CONTINGENCIA OTORGADO POR A 08:00 A 17:00 DE LUNES ClUDADANIA AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
‘ - N/A s 591 100%
7 oo e s PESTNIDADES, EYENTOS SOCALES 1 | ch o 0t s DE RIESGOS 2.- CONTRATO DE GUARDIAS DE SE PROCEDE AREVISAR LA DOCUMENTACION Y SE EMITE ELDOCUMENTO RESPECTIVO. [0 17 GRATUITO | comsamamuNiciaL |20 S DEETE Y LEON | comsamia / No AoLic Nosvuca
B T pe | SEGURIDAD SISE LO REQUIERE. MUNICIPAL
GUARDIAS DE SEGURIDAD S EL
EVENTO LO AMERITA
RECEPCION DEL DOCUMENTO, FIJAR UNA FECHA PARA LA INSPECCION, DIALOGAR CON LAS DOS.
SOLUCIONAR LAS DIFERENTES . . OFICINA DE
ATENDER LOS PEDIDOS REALIZADOS POR LA PARTES, Y EN CASO O SER NECESARIO NOTIFICAR PARA UNA AUDIENCIA EN LA COMISARIA 08:00 A 17:00 DE LUNES INVEDIATAVE | CIUDADANIA AV. 20 DE DICIEMBRE Y LEON
8 |DENUNCIAS PRESENTADAS A | ANV LS 1. DENUNCIA PREVIA. 1.- DENUNCIA POR ESCRITO Y VERBAL T B oA T e e e o R, GRATUITO e, |comisaRiaMuNIcipaL | A1 20 B% DICEWBRE Y LEON COMISARIA N/A NO ApLICA N ApLICA 15 688, 100%
£5TA DEPENDENCIA s MUNICIPAL
EL MERCADO MUNICIPAL ATIENDE
NORMALMENTE A TODAS LAS PERSONAS | 1.- MEDIANTE UNA SOLICITUD
QUE VIENEN A COMERCIALIZAR LOS DIRIGIDA AL SENOR ALCALDE
SERECIBE Y ATIENDE LA SOLICITUD PRESENTADAY SUMILLADA POR EL SEROR ALCALDE Y SECRETARIA DE OFICINA DE
ADMINISTRACION DEL MERCADO)| PRODUCTOS COMO SON, LEGUMBRES, SOLICITANDO UN ESPACIO EN 08:00 A 17:00 DE LUNES ClUDADANIA AV. 20 OF DICIEMBRE Y LEON
g 2 . N/A 6 375 100%
MUNICIPAL VERDURAS, CARNES ETC. REALIZALOS EL MERCADO MUNICIPAL. 2. AVIERNES EN GENERAL HIDALGO 032900133 EXT. 23 Noares Ho e
9 1.-SOLICITUD GENERAL ELCOMAO MUNCIPALFELZA VA RSCCCN AR SIGHNA ELLUGARQUE L GRATUITO oA comssA comsana / No AoLic Nosvuca
COBROS y ELABORA INFORMES Y REALIZA | RELIZA INFORMES SEMANALES
LOS DEPOSITOS DE RECAUDACIONES DE LA | DE LOS HABERES COBRADOS.
FERIA DOMINICAL A TESORERIA.
Los cludadancs y cludadanas
enicio rentado a s polacion en eneral queingresarin sy sl de|, oo
esea conocer f nformacién aue genera, produce| nformacién  pblica y la| - fand imentes 10 s plazo o st et s “INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
1| Requsto pra mspeccion o custoia nombre completo de I entidad) y uepresentarsn a waves del mediol > (o PP e nforme tecico 83001731 - . Gudadaninen | S e Oicmbreyleonidsgo | presencil o o apicadebido que e atencion | 032900133 xt s » 1a enitdad trabajard en un mecanismo para
s eportada en cumplimient con o dipuest e e escojan; de manera fisa en| > (ohee % utmo. vego - predl Sdissce goneral | o ey presencial 2 medi I3 satisfaccén cudadana sobre los
Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a Ia|as oficinas de (nombre completo " “ETae0  Baiemen ol prérroga servicios que brinda a a ciudadana.
Informacién Publica (LOTAIP). de la entidad) o a través de los ol o P
medios dighales que disponga
Los cludadancs y cludadanas
Senvicio orientado 3 I pobacion en general que|mgresaran  su  solciud  de|y
desea conocer Ia informacién que genera, produce| informacién  piblica y  laf Certficado de gravamen actualizado copia 11 dias plazo Se atiende en todas las “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
3 |vequisto parsingreso acaasp | €010 (nombre competo e a ntidad)y e pesentardn 3 wraves del_ medio| 5 €or' %0 8 rctlnscion de caustro 8300173 - . Gudadaninen | S e Oicmbreyleonidsgo | presencil o o apicadebido que e atencion | 032900133 xt s » 1a enitdad trabajard en un mecanismo para
e reportada en cumplimieno con o dispuesto n|que escojan; de manera fsica n|> PRSI Sdissce ol | o ey presencial 2 medi I3 satisfaccén cudadana sobre los
a Ley Orginica de Transparencia y Acceso a Ia as oficinas de (nombre completo| 1 =¥+ = "1*7t0 P! prérroga servicios que brinda a a ciudadana.
Informacién Publica (LOTAIP). de la entidad) o a través de los ol
medios dighales que disponga
Los cludadancs y cludadans
Senicio orientado a I poblacin en general queingresardn  su  solictud  de
e o e ot o e, o o iy oo Gt e s - e IEORVAGON KO PONLE, eidos
Requisiuto para ingreso| o custodia (nombre completo de la entidad) y que| presentaran a través del medio| Ciudadania en no aplica debido que es atencion | 032900133 Ext. la enitdad trabajara en un mecanismo para
opia sctulizado . Gratito ofcnas de Avaluos 20 de Dicembre y eon Hidalgo resencial o 230053 x|
3| deinformacien fconstuicion) e reportada en cumplmiento con lo dispuesto e que escojan; de manera fisica en > o7 rualzad 08:30217:33 5 dias de general ficnas de Avaluosy | Au. 20 de Diciembre y leon Hidale i ! presencial » “’ medir a saisfaccion ciudadana sobre os
s

Informacion Piblica (LOTAP).

de la entidad) 0 a través de los
medios digitales que disponga

Copia de cedula B/N su numero de telefono

senvicios que brinda a a ciudadania
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesar

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
o ustarios del atencién
se presencial: . .
) Nimero de Nimero de
(Describir i es Direccién y teléfono dela | (Detallar si es por
C8mo acceder al servicio . Tiempo > ciudadanos/ | ciudadanos /
. " Horario de atencién al : para oficina y dependencia que ventanilla, | Servicio tink parael | A
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencin del servicio ; estimado de ’ ici ciudadanas que | ciudadanas que
piblico ciudadania en ofrece el servicio oficina, brigada, | Automatizad|  Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio proceso que debe seguirlao| (S deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento intero que sigue el servicio ° Costo dependencias que . b . . : accedieronal | accedieron al
’ " . (Detallar los dias de la general, 3 (link para direccionarala | pgina web, o formulario de servi internet (on uso del servicio
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ) servicio en el servi
§ semana y horarios) personas pégina de inicio del sitio web correo (si/No) line) :
obtencién del servicio). Semanas) s 5 Gitimo periodo |  acumulativo
naturales, y/o descripcion manual) | electrénico, chat
% (mensual)
personas enlinea, contact
juridicas, center, call
ONG, Personal center, teléfono.
Médico) institucién)
Los ciudadanos y _ciudadanas
Servicio orientado  la poblacion en general que|ingresardn  su  soliciud  de
esesconocerfa nformacon ave gerrs, produce| formacién  pils y | POt Genera Digodo s sl 130 pico e stendeen ot INFORMACON NO DSPONILE', debidoa
Requisitos para el cambio de|o custodia (nombre completo de la entidad) y que| presentardn a través del medio| ura Ciudadania en © atiende en todas las no aplica debido que es atencion | 032900133 Ext la enitdad trabajard en un mecanismo para
I Loy Orginc de Traarenda y Atss a | s o e (rombrs compital - 019646 redly et e ot enanl o.7) “ e e 1o s
Informacin Pablica (LOTAIP). de la entidad) o a través de los| jamimetrico con
mecios digiales que disponga.
Gudadanos y ciudadanas
Senico orienado a la poblacién en general que|ngresardn  su  solicud  def
Reisos prs scsiscon 3l stods mbeecompl s enigoy e sesrain o e | o8 e et e gravamen Bl T i o aplica dbido que o atencion | 032900133 e g
s au P . - Pl ¥ que|pr 101 3. copia de las escrituras Actualizacion del catastro 083021735 Gratuito " g . oficinas de Avaluosy | Av. 20 de Diciembre y leon Hidalgo Presencial No Plica debido at . 2 20 " y smo p:
catastro e reportada en cumplimiento con lo dispuesto en que escojan; de manera fisica en| > P % B SIS 5 dias de Bl | 1) presencal 2 medir I satisfaceion ciudadana sobre los
12 Loy Orginca do Tramsparencia y Acceso 3 1a s ofcnas ce (nmbre completo| - So%2 9 psko e eroga ervicios aue binda  a cdadanta,
Informacin Pablica (LOTAIP). de la entidad) o a través de los|
mecios digitales que isponga.

Para ser llenado por las instituciones que

ponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 09/01/2024

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION/ PLANIFICACION ESTRATEGI Luos ¥

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL dl: ING.JUAN IVAN ESTRADA, ING. Ara. /ING.C
correo electrénico del o Ia titular de 12 unidad responsable

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2900 133 EXTENSION 26
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS.
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Tipos de
Direccién canales
teléfono devla et
Cémo acceder a0 - atencién .
| senvicio | Reauisitos para la Tipo de oficina y - Namero de
al servicio ” q resencial: o ;
) obtencién del N beneficiarios o dependencia P . ciudadanos /| Numero de .
(Se describe el Horario de . " (Detallar si es . Porcentaje
e servicio Pty Tiempo usuarios del o que ofrece el ek - . N , | ciudadanas | ciudadanos / =
etalle del am atencién al N ici icinas y por ventanilla, rvicio ink para ink para el : e
A - Se deberd listar - . P~ estimado de servicio . servicio - X A ciudadanas e
Denominacién |Descripcién del| proceso que ( - Procedimiento interno publico (Describir si es para | dependencias n oficina, brigada, | Automatizad | descargar el servicio por " satisfaccion
No. 2 : los requisitos que N ) . Costo respuesta > ¢ (link para e 2 que accedieron
del servi debe seguirlao| . " | que sigue el servicio |(Detallar los dias . ciudadaniaen | que ofrecen | = pégina web, ° formulario de - - sobre el
n exige la obtencién (Horas, Dias, | general, personas direccionar a . L servicioen el | al servicio
el ciudadano L de la semana y 8 ' P el servicio s correo (Si/No) servicios L N uso del
del servicio y ) Semanas) | naturales, personas la pagina de o dltimo acumulativo
para la horarios) e o o | electrénico, )
obtencién del donde se juridicas, ONG, inicio del sitio chat en linea, periodo
-0 obtienen) Personal Médico) web y/o 2 (mensual)
servicio). .| contact center,
descripcion
call center,
manual) %
teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a "INFORMACIO
la maxima autoridad de la NNO
institucion. DISPONIBLE",
2. Pasa al drea que genera, debidoala
Servicio orientado produce o custodia la Av.20 de enitdad
") Los ciudadanos y ! - - s
Formular, ejecutara la poblacion en o P E I Hiser parte de lafinformacion. Diciembre y Cesar trabajaré en
evaluar y|general que desea poblacion del Cantén|3. Se remite a la méxima " Seatiendeenlas | leon Hidalgo N un
“lacercarse a las . i Ciudadania en Oficinas y
1 |controlar la|conocer la politica| ™ """ Guano sus|autoridad para la firma de|  08:00a17:00 Gratuito 1dia oficinas del correo No No aplica no aplica 5 0 mecanismo
b Oficina del consejo general presencial "
politica de|de seguridad de equnidag| cOMunidades y|la respuesta o a quien haya GADM -CG electronico: para medir la
i
seguridad. las parroquias y el| " 8 parroquias . delegado oficialmente en carlabg19@hotm satisfaccion
N Ciudadana. o N
cantén cumplimiento del Art. 13 del ail.com ciudadana
Reglamento a la LOTAIP. sobre los
servicios que
4. Entrega  de la brindaa la
comunicacion  con  la ciudadania.
respuesta al o la solicitante.
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a
la méxima autoridad de la
institucion.
B consejo de 2. Pasa al 4rea que genera,
produce o custodia la Av.20 de
Ejecutar los planes| Beneficio para la|seguridad f - -
informacion. Diciembre y Cesar
proyectos y Ser parte de la
rogramas oblacion en|coordina acciones|poblacion del Canton | S8 reMite 3 1a méxima Cudadaniaen | Sedtiendeen | leon Hidalgo Oficinas
i i i i ui i ici
2 |Program Y|P © P autoridad para la firma de| 08:00a17:00p Gratuito 1dia todas las oficinas correo No No Aplica No aplica 5 0 100%
campafias  de|genearl del cantén|con varias|Guano y sus| 5T PR e hava general 46l GADM CG | electronico: presencial
prevencién sobrely de todas sus|entidades  tanto|comunidades puesta 0.2 g ¥:
N . delegado oficialmente en carlabg19@hotm
seguridad comunidades. publicas  como
o cumplimiento del Art. 13 del ail.com
priv: Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega  de la
comunicacion  con  la
respuesta al o la solicitante.
"INFORMACIO
NNO
DISPONIBLE",
Los ciudadanos/as . debido a que
Para toda asesoria los
Los acuden a la oficina Av.20de la entidad se
) ciudadanos/as 1. Se recibe al usuario/a,
ciudadanos/qas | de seguridad ; . Diciembre y Cesar, encuentra
sus|quien informa sus datos y el
" acuden a solicitar |cuidadana v . Seatiendeen | leon Hidalgo No existe servicio desarrollando
Asesoria a ) nombres y apellidos y|detalle del caso. y " Ciudadania en Oficinas N .
3 T asesoria  sobre|exponen su caso e 8:30217:00 Gratuito 1 dias todas las oficinas correo No No Aplica de atencion de 25 0 un
ciudadanos/as. ) describiran el caso general presencial
c6mo proceder en|ante un  servidor X . del GADM-CG | electronico: casos por internet. mecanismo
o con detalles para ser|2. Se realizard la asesoria
los diversos casos|publico que aclara carlabg19@hotm para medir el
guiados respectiva.
que les afecta. las dudas , | ail.com nivel de
N adecuadamente. s
inqueitudes satisfaccion
ciudadana
sobre los
servicios aue
Para ser llenado por las i que disponen de Portal de Tramites Cil (PTC) "NO APLICA", debido a que (Consejo de seguridad no utiliza el Portal de Tramites Ci (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL



file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Consejo de Seguridad Ciudadana
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): Lcda . Carla Lizbeth Barreno Guadalupe
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: Seguridad Cuidadana no posee nimero de teleféno y ext.
NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberé colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla nica.

Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estan directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre deberd enlazarse a la matriz del literal f2) que es la solicitud de acceso a la informacion publica. En las matrices de los literales d) y f1) deberan constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo.
Siun servicio se encuentra en linea, realizar el enlace respectivo en el casillero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.
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Como acceder al

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de

Numero de

. Horario de N Direccién y teléfono de la atencién . .| Numero de
servicio . L, L, N usuarios del . N 5 . ciudadanos/ci| . .
N Requisitos para la obtencién atencion al Tiempo . . oficina y dependencia presencial: . N Link para ciudadanos/ci
(Se describe el . L L 3 servicio Oficinas y L ) Servicio | Link para .. |udadanas que .
. L del servicio Procedimiento publico estimado de L » L que ofrece el servicio (Detallar si es por . el servicio N udadanas que Porcentaje de
Denominacién | Descripcion del | detalle del proceso s - . ) (Describir si es para ) " ) . Automati | descargar el accedieron al ) . L,
No. L . ) (Se debera listar los requisitos | interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta ) . (link para dir ala| ventanilla, oficina, R por . accedieron al | satisfaccién sobre
del servicio servicio que debe seguir la N L, . . . ciudadania en que ofrecen el L. L ", . L zado formulario | | servicio en el . .
. que exige la obtencion del el servicio dias de la (Horas, Dias, L. pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, ) L. internet L servicio el uso del servicio
o el ciudadano para . . general, personas servicio L, L. (Si/No) | de servicios ) dltimo .
L, servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) web y/o descripcién correo electrénico, (on line) . acumulativo
la obtencidn del N naturales, personas " periodo
. horarios) L manual) chat en linea, contact
servicio). juridicas, ONG, (mensual)
L center, call center,
Personal Médico) B o
teléfono institucion)
1. Pago del 1x1000 o
certificado emitido por el
MINTUR
2. Pago bomberos L,
) 1. Recopilacion de
3. Copia de documentos L
los requisitos. .
personales o Sin costo de
. R . 3. Emision de una .
Emision de la Otorgar permisos L. 4.- Copia de RUC servicio, pero Personas naturales . . .
) ) 1.- Oficinas de la . orden de pago a - . . Pasaje Cacique Toca Oficinas de la
Licencia Anual de| de N L, 5.- Certificado de no adeudar N el cobro se o juridicas que tiene|Oficinas L, . L L,
R ) . R Direccién de L Rentas Lunes a viernes| L entre Asunciény Direccion de gestion
Funcionamiento | funcionamiento L al municipio L calcula en B establecimientos |Jefatura de .
1 . gestion de . 4. Recepcion del de 08:00 a 3 dias L . Franciscanos de desarrollo NO NO NO 3 8 148,61
para prestadores| para Servidores L 6.- Solicitud de la LUAF L, base a la tabla turisticos Turismo GADM- . L
o L desarrollo turistico pago y emision de 17:00 . R . Teléfonos: 032900133 turistico del GADM-
de servicios Turisticos 7.- Pago de la patente B segun registro Categorizados cG
L del GADM-CG o un titulo de . EXT 34 CG
Turisticos Catastrados municipal crédito MINTUR segun MINTUR
8.- Lista de precios L, oficial 2013
L, 5.- Recepcion del
9.- Pago por emisién o B s
o titulo créditoy
renovacion de LUAF. .
) . emision de LUAF
10.-Plan de contingencia
aprobado por jefatura de
riesgos del GADM-C
Difusién de la
R Difundir la
riqueza naturaly |
riqueza cultural y . . : L
cultural del 1.- Oficinas de la N . . Pasaje Cacique Toca Oficinas de la
. natural en N L, - Turistas nacionales, |Oficinas L, . L, L,
cantén en Direccion de . 1.- Requerimiento Lunes a . entre Asunciény Direccion de gestion
eventos, L, 1.- Oficio dirigido al sr. Alcalde . . . extranjeros y Jefatura de .
2 |eventos, . gestion de L a DDESA. Viernes de Sin costo 3 dias 3 . N Franciscanos de desarrollo NO NO NO 6 30 93,33
N reuniones, e 2.- Autorizaciéon L, ciudadania en Turismo GADM- . L
reuniones, . desarrollo turistico 2.- Aprobacion 08:00a 17:00 Teléfonos: 032900133 turistico del GADM-
N talleres, ferias, general CG,
talleres, ferias, del GADM-CG EXT 34 CG
etc, locales y
etc, locales y .
: nacionales.
nacionales.
Dotacién de
Informacién Facilit
acilitar
estadistica, . ., 1.- Oficinas de la 1.- Oficio dirigido al sr. . Turistas nacionales, . Pasaje Cacique Toca Oficinas de la
informacion N L L 1.- Oficio - con la _ Oficinas » ) L, L,
documental L Direccion de Alcande o peticion verbal L, Lunes a extranjeros y entre Asuncion y Direccién de gestion
L estadistica, L, . . . autorizacion. N . . 3 . Jefatura de .
3 |turisticas de los gestion de dircta al jefe de la Unidad Viernes de Sin costo 2 dias ciudadania en N Franciscanos de desarrollo NO NO NO 30 50 208,00
) documental e L . 2.- entrega de Turismo GADM- , L
atractivos L desarrollo turistico |2.- Autorizacién verbal o ) 0, 08:00 a 17:00 general Teléfonos: 032900133 turistico del GADM-
histérica del B informacion . CG,
naturales y 6 del GADM-CG escrita (estudiantes) EXT 34 CcG
canton
culturales que
posee el cantén
Dotacién de
informacién la
riqueza turistica |Facilitar . . . : . : L
. ., 1.- Oficinas de la 1.- Oficio dirigido al sr. . Turistas nacionales, . Pasaje Cacique Toca Oficinas de la
y cultural del informacion N L, L, 1.- Oficio - con la R Oficinas L, . L, L,
, B R Direccion de Alcande o peticién verbal L Lunes a extranjeros y entre Asunciony Direccion de gestion
canton para escrita/digital de L, ) . ) autorizacion. . . . . . Jefatura de .
4 N . gestion de dircta al jefe de la Unidad Viernes de Sin costo 2 dias ciudadania en ) Franciscanos de desarrollo NO NO NO 10 50 78,00
reportajes, la riqueza e L, 2.- entrega de Turismo GADM- . L
) L desarrollo turistico |2.- Autorizacion verbal o . o, 08:00a 17:00 general Teléfonos: 032900133 turistico del GADM-
entrevistas, turistica y cultural B informacion ) CG,
L, , del GADM-CG escrita (estudiantes) EXT 34 CG
seccion de fotos, |del canton

cufias
publicitarias, etc.




Guiar a grupos de . .
. . . Pasaje Cacique Toca .
turistas 0,50 Turistas nacionales, » Museo de la ciudad
N . I " Lunes a . . entre Asunciony . .
Guianza de nacionales y 1.- Museo de la 1.- Adquisicién de la entrada | 1.- Recaudacién N Nacionales . extranjeros y Museo de la . Pasaje Cacique Toca
5 ) ) B Domingo de Inmediato | . . Franciscanos L, NO NO NO 2431 18.000 263,58
Museo extranjeros que |ciudad de Guano. |al museo. 2.- Tesoreria 1,00 ciudadania en ciudad . entre Asunciony
. 08:00 a 17:00 ) Teléfonos: 032900133 .
visitan el Museo extranjeros general Franciscanos
) EXT 34
de la Ciudad
|Brindar una Instalaciones Parque
Ingreso de excelente Acuatico los Elenes,
) . Jueves a Lunes - . . N .
turistas atencion y 1.- Ingreso de 08:00 $1.50 Nifioss, Turistas nacionales, Guano - Barrio Santa Pagina web del
e 08:00 a
nacionales y servicio de Piscina|mediante boleto al |1.- Adquisicién de la entrada |1.- Recaudacién discapacitado: . extranjeros y Parque Acuatico|Teresita kilometro y GADM-CG, Guano -
6 N ) < i 17:00y Inmediato | , e X i NO NO NO 1.169 15.000 257,08]
extranjeros al con toboganes, |Parque Acuatico al PALE adultos y nifios 2.- Tesoreria feriados d , tercera edad ciudadania en los Elenes medio via a riobamba Barrio Santa Teresita
eriados de
Parque Acuatico |olas, nifios, zona |Los Elenes. 08:00 2 18:00 $ 3,00 adultos general Teléfonos: 032900133 kilometro y medio via
los Elenes humeda, canchas : ’ a riobamba
deportiva; Teléfonos:
) Guiar a lugares de
Guianzay interés
in
Recorridos hacia N v . . N . . . L
. atractivos 1.- Oficinas de la 1.- Oficio - con la Turistas nacionales, . Pasaje Cacique Toca Oficinas de la
los atractivos L N L, . . | Oficinas ») ) ., .,
¢uristicos turisticos Direccién de 1.- Oficio dirigido al sr. Alcalde |autorizacién o Lunes a extranjerosy Jefatura de entre Asunciény Direccién de gestion
7 i . naturales y gestion de o pedido verbal autorizacion Domingo de Ninguno 2 dias ciudadania en ruri GADM Franciscanos de desarrollo NO NO NO 10 18.000 0,43
eositios urismo -
Igu ares d: culturales a desarrollo turistico |2.- Autorizacion verbal 08:00 a 17:00 general e Teléfonos: 032900133 turistico del GADM-
) & . turistas del GADM-CG 2.- Guianza (estudiantes) ! EXT 34 CG
interés del )
. nacionales y
canton N
extranjeros
Gestion para el |Gestionar el
controly mantenimiento e - . . L.
- . L, 1.- Oficinas de la R L, . N . . Pasaje Cacique Toca Oficinas de la
mantenimiento |implementacién N L 1. Informes de inspeccién 1.- Oficio - con la Turistas nacionales, |Oficinas » ) L, L,
N ) Direccion de L. . L Lunes a _ entre Asunciony Direccién de gestion
de los sitios de mejoras en los L, 2. Oficios dirigidos a la autorizacion. . . B extranjeros y Jefatura de .
8 L L L gestion de . L, B Domingo de Sin costo 2 dias 3 . R Franciscanos de desarrollo NO NO NO 3 30 60,00
turisticos y sitios turisticos y L Direccion y Alcaldia 2.- ciudadania en Turismo GADM- , L
desarrollo turistico L, ., ., 08:00 a 17:00 Teléfonos: 032900133 turistico del GADM-
lugares de lugares de Aprobacién e Implementacién |Implementacion general CG,
N - del GADM-CG EXT 34 cG
recreacién del  |recrecionales del
cantén Guano. |cantén Guano.
L, Brindar
Generacion de .
A facilidades para el
Espacios de - - . . -
S desarrollo de 1.- Oficinas de la 1.- Oficio - con la . Pasaje Cacique Toca Oficinas de la
aprendizaje y L N L, L, Oficinas L, . L, L,
. practicas, Direccion de N autorizacion. Lunes a Docentes, entre Asunciony Direccién de gestion
practica para ) B L, 1.- Oficio dirigido al sr. Alcalde o, . . . ) Jefatura de .
9 pasantias, tesis o |gestion de L 2.- coordinacién Viernes de Sin costo 3 dias estudiantes de los N Franciscanos de desarrollo NO NO NO 4 30 256,67
docentes y e 2.- Autorizaciéon L . Turismo GADM- . L
tudiantes en proyectos de desarrollo turistico de practicas y 08:00 a 17:00 centros educativos G Teléfonos: 032900133 turistico del GADM-
esi 2
) vinculacion para |del GADM-CG trabajo EXT 34 CcG
ramas afines al N
) estudiantes y
turismo. )
profesionales.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ci (PTC) Portal de Tr: Ciudadano (PTC]
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 10/1/2024

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION DE DESARROLLO TURISTICO DEL GOBIERNO AUTOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MIGUEL GUAMAN

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

turismocantonguano

mail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2900133 EXT 34




GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
beneficiarios o Nimero de Numero de
N L. N usuarios del servicio . N ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu .
Horario de atencién Tiempo estimado L Link para Link para el Porcentaje de
N L (Describir si es para Oficinas y o dadanas que dadanas que N L.
— L Descripcion del al publico de respuesta 3 . N descargar el | servicio por o N satisfaccion
No. Denominacién del servicio L . Costo B ciudadania en dependencias que N N accedieron al | accedieron al
servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, N formulario de internet . . sobre el uso
. general, personas | ofrecen el servicio L N servicio en el servicio .
semana y horarios) Semanas) servicios (online) | . N del servicio
naturales, personas ultimo periodo | acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico)
Certificados de Induccién al puesto def, |\ o e 0800 a 13:00 Unidad de Seguridad
1 Trabajo referente a Seguridad y Salud| P 14:00 a 17:00 de Lunes a|  Gratuito 1 hora Personal contratado 8 N No aplica 1 314 100%
Trabajo por cargo. Salud Ocupacional
Ocupacional Viernes
08:00 a 13:00
*  Certificados  d Emplead Unidad de Seguridad
2 Certificados fin de gestion ertificados ¢€ M°11,.00 a 17:00 de Lunes a| Gratuito 10 minutos mpleacios y nicac de Seguricad y) No aplica 9 147 100%
adeudar Trabajadores salud Ocupacional
Viernes
08:00 a 13:00 .
3 Solicitud de requerimiento de EPP. * Solicitud 14:00 a 17:00 de Lunes a| ~ Gratuito 10 minutos Empleados y Unidad de Seguridad y No aplica 39 394 100%
Trabajadores Salud Ocupacional
Viernes
" 08:30 a 17:00 de lunes a . .
4 Certificado Médico Certificado médico Pre-l o os o cuando o] Gratuito 8 dias Empleados y Unidad de Seguridad y No aplica 2 276 100%
ocupacional N - Trabajadores Salud Ocupacional
requiera la Institucion.
08:30 a 17:00 de lunes a
Certifi édi t- . Emplead id idad
5 Certificado Post - Ocupacional ertificado médico post-| o "o cuando lo|  Gratuito 10 mpleaclos y Unidad de Seguridad y No aplica 4 130 100%
ocupacional y - Trabajadores Salud Ocupacional
requiera la Institucion.
. g X 08:30 a 17:00 de lunes a .
6 Atencién médica al - empleado y|Atencién diarla | o0 (ando lo|  Gratuito 10 Empleados y Unidad de Seguridad No aplica 60 648 100%
trabajador pacientes Trabajadores Salud Ocupacional
requiera la Institucion.
Para ser llenado por las instituci que di de Portal de
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2024
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ING. GLENDA SANUNGA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE gendy sanunga@qmal.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE 032900133 Ext. 33
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUANO LITERAL D_NOVIEMBRE_SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
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